
Sprawozdanie z przeprowadzonych konsultacji społecznych dotyczących realizacji różnych form 
opieki nad małymi dziećmi w wieku do lat 3

Celem konsultacji społecznych przeprowadzonych przez Urząd Miasta Częstochowy w dniach 8 czerwca - 

30  czerwca  2011  r.  było  poznanie  opinii  i propozycji  mieszkańców  Częstochowy  dotyczących  sposobu 

realizacji różnych form opieki nad małymi dziećmi w wieku do lat 3.

Konsultacje odbywały się w administracyjnych granicach miasta.

(Szczegóły konsultacji określa Zarządzenie nr 231/11 Prezydenta Miasta Częstochowy z dnia  01.06.2011 r.

Konsultacje prowadzone były w następujących etapach:

ETAP 1:

Przeprowadzono  kampanię  informacyjną  skierowaną  do  mieszkańców  Częstochowy  dotyczącą 
konsultowanych zagadnień:

- wśród mieszkańców miasta rozdystrybuowano 5000 szt. ulotek informacyjnych, (wzór ulotki i plakatu 

stanowi załącznik nr 1 do niniejszego sprawozdania) 

- na terenie miasta rozwieszonych zostało 300 szt. plakatów informacyjnych (na słupach informacyjnych, 

w instytucjach miejskich, w przychodniach dziecięcych, żłobkach, przedszkolach i szkołach), 

-  informacje  na  temat  konsultacji  umieszczone  zostały  w  elektronicznym  newsletterze,  w serwisie 

społecznościowym  faccebook.pl  oraz  na  stronach  internetowych:  www.czestochowa.pl, 

www.konsultacje.czestochowa.pl 

- informacje na temat przebiegu konsultacji ukazały się w lokalnych mediach; 

-  ankieta dla rodziców dostępna była w 54 miejskich infomatach  znajdujących się na terenie całego 

miasta. 

ETAP 2: 
W ramach prowadzonych konsultacji  społecznych „Rodzicu,  decyduj!”,  zorganizowano dwa lotne punkty 

konsultacyjne

– Punkt  konsultacyjny  w  Parku  im.  Staszica  (11  czerwca),  znajdował  się  w  obrębie  miasteczka 

naukowego  zbudowanego  dla  dzieci  w  ramach  „Industriady”  2011.  W konsultacyjnym  namiocie 

mieszkańcy Częstochowy zapoznali się z różnymi formami zorganizowanej opieki nad dziećmi do lat 

3, które umożliwiają zapisy znowelizowanej ustawy. Wypełniając ankietę konsultacyjną rodzice mogli 

wybrać tę formę, którą uważają za najwłaściwszą. 

– Punkt konsultacyjny w ośrodku TKKK „Pegaz” w Mirowie (18 czerwca) towarzyszył dwóm imprezom: 

XI Międzynarodowemu Turniejowi Policji Konnej oraz piknikowi rodzinnemu Country nad Wartą. 

Ankiety mieszkańcy mogli składać w wersji pisemnej w dniach 8 – 30 czerwca 2011

- w Biurze Inicjatyw Lokalnych i Konsultacji Społecznych ul. Focha 19/21, pokój 47 I. p,

- w kancelarii Urzędu Miasta Częstochowy, ul. Śląska 11/13, 

- w lotnych punktach konsultacyjnych

pocztą  na  adres:  Biuro  Inicjatyw  Lokalnych  i Konsultacji  Społecznych  ul. Focha  19/21,  42-217 

Częstochowa, lub Urząd Miasta Częstochowy ul. Śląska 11/13, 

http://www.czestochowa.pl/
http://www.konsultacje.czestochowa.pl/


- za pomocą platformy internetowej www.konsultacje.czestochowa.pl

- pocztą elektroniczną na adres: konsultacje@czestochowa.um.gov.pl

Wyniki  ankiety  w  ramach  konsultacji  społecznych  „Rodzicu,  decyduj!”,  których  celem  było  poznanie 

preferencji  mieszkańców Częstochowy dotyczących sposobów realizacji  różnych form opieki nad dziećmi 

w wieku do lat 3.

Ankieta została przeprowadzona w dniach 8 -30 czerwca na terenie miasta Częstochowy.

Ilość wypełnionych ankiet:

internetowo w wersji papierowej ogółem

112
139 251

Odpowiedzi na poszczególne pytania zawarte w ankiecie:

1. Czy chciałbyś skorzystać ze zorganizowanej formy opieki nad dzieckiem do lat 3?

internet wersja papierowa ogółem

tak 101 130 231

nie 3 4 7

nie jestem zdecydowany 8 4 12

suma 112
138 250

1a. Jeżeli tak, to jaka forma opieki byłaby dla Ciebie odpowiednia?

internet wersja papierowa ogółem

żłobek 51 65 116

klub dziecięcy 22 32 54

dzienny opiekun 18 29 47

niania 18 19 37

suma 109
145 254

mailto:konsultacje@czestochowa.um.gov.pl


2. Czy Twoim zdaniem należy organizować dodatkową opiekę nad dzieckiem na terenie miasta, 
w stosunku do już istniejącej? 

internet wersja papierowa ogółem

tak 109 133 242

nie 2 5 7

suma 111
138 249

2a. Jeżeli tak, to w której części miasta: 

internet wersja papierowa ogółem

centrum 19 40 59

dzielnica, w której mieszkam 74 75 149

inna 8 3 11

nie ma to dla mnie znaczenia 9 19 28

suma 110
137 247

2b. Jeżeli tak, to w jakiej formie? 

internet wersja papierowa ogółem

żłobek 19 70 89

klub dziecięcy 29 47 76

dzienny opiekun 62 32 94

suma 110
149 259

3.Czy obecnie korzystasz z jakiejś formy zorganizowanej opieki nad dzieckiem do lat 3?

internet wersja papierowa ogółem

tak 34 61 95

nie 78 75 153

136 248



suma 112

3a. Jeśli tak, to z jakiej formy opieki?

internet wersja papierowa ogółem

żłobek 17 43 60

niania 17 29 46

suma 34
72 106

4.Czy uważasz, że zwiększenie liczby miejsc w żłobkach publicznych jest:

Internet wersja papierowa ogółem

potrzebne 96 127 223

niepotrzebne 3 2 5

nie mam zdania 12 5 17

suma 111
134 245

5.Jakie czynniki - w Twojej ocenie - decydują o wyborze formy opieki nad dzieckiem?:

Internet wersja papierowa ogółem

opłata za pobyt dziecka 90 112 202

kwalifikacje personelu 87 97 184

warunki lokalowe 59 60 119

usytuowanie żłobka, klubu 
dziecięcego

65 80 145

inne 5 2 7

5b. Jaką kwotę pieniędzy miesięcznie mógłbyś przeznaczyć na zorganizowaną formę opiekę 
nad dzieckiem?

internet wersja papierowa ogółem

do 200zł 35 56 91



od 200 zł do 400 zł 66 74 140

powyżej 400zł 11 7 18

suma 112
137 249

6. Ile godzin dziennie chciałbyś korzystać ze zorganizowanej formy opieki nad dzieckiem?

internet wersja papierowa ogółem

do 5 godzin 21 20 41

do 10 godzin 81 119 200

inne 7 7

suma 109
139 248

Informacje wypełnione w polach inne:

Czy Twoim zdaniem należy zorganizować dodatkowa opiekę nad dzieckiem naterenie miasta, w 
stosunku do już istniejącej?
2a. Jeżeli tak, to w której części miasta:( proszę podać jaka).

Propozycja: Ilość:
W każdej dzielnicy miasta 3

Północ 1

Wyczerpy 1

Wrzosowiak 1

Są TYLKO 2 żłobki co jest stanowczo za mało jak na 
Częstochowę

1

Myślę, że w całym mieście jest z tym problem 1

Jakie czynniki – w Twojej ocenie – decydują o wyborze formy opieki nad dzieckiem?
5a. Który z w/w czynników ma dla Ciebie najważniejsze znaczenie? (proszę podać)....

Propozycja:
Kwalifikacje personelu

Bezpieczeństwo

Forma zajęć

Warunki

Usytuowanie żłobka

Opłata

6. Ile godzin dziennie chciałbyś korzystać ze zorganizowanej formy opieki nad dzieckiem?



Inne:

Propozycja: Ilość:
7 godzin 2

8 godzin 5

7.Jaka jest liczba dzieci do lat 3 w Twoim gospodarstwie domowym (proszę podać):

Propozycja: Ilość:
Jedno dziecko 86

Dwoje dzieci 14

Brak 9

Załączniki:

Załącznik nr 1: PLAKAT INFORMACYJNY

Załącznik nr 2: ANKIETA




