Celem konsultacji bylo wspélne z mieszkancami Czestochowy, przygotowanie projektu uchwatly o
trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji spotecznych w Czestochowie.

Dziatania zwigzane ze zrealizowaniem tego zadania prowadzone byty od lutego do czerwca 2010.
Konsultacje prowadzone byty zgodnie z ponizszym planem:

Etap |
Budowa platformy internetowej umozliwiajgcej mieszkancom aktywne uczestniczenie w procesie
konsultacji spotecznych.

Stworzona w Urzedzie Miasta Czestochowy platforma internetowa umozliwia wydziatom prowadzgcym
konsultacje bezposrednie zamieszczanie informacji o planowanych i trwajgcych konsultacjach.
Przedstawiciele Rad Dzielnic po uwierzytelnieniu rowniez mogg samodzielnie na stronach aktualnosci na
biezgco informowa¢ o istotnych dla mieszkancéw sprawach. W serwisie zamieszczane sg ponadto
informacje i materialty dotyczgce wszystkich konsultacji spotecznych w Czestochowie Platforma pozwala
réwniez na wymiane opinii, prowadzanie badan i sondazy.

Etap I

Szkolenia w zakresie prowadzenia konsultacji spotecznych.

Uczestnicy szkolen zyskali wiedze z zakresu prowadzenia konsultacji spotecznych oraz informacje dot.
przygotowanie projektu uchwaty o trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji spotecznych
w Czestochowie. W szkoleniach uczestniczyli urzednicy, pracownicy jednostek i spétek miejskich oraz
przedstawicieli Rad Dzielnic.

Osoby uczestniczace w szkoleniu zyskaly umiejetnosci w zakresie réznych form i metod konsultaciji,
wtasciwego stosowania narzedzi uzywanych w tym procesie oraz umiejetnego planowania i prowadzenia
poszczegodlnych etapow konsultacji spotecznych.
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Etap I

Dystrybucja ankiet dot. projektu uchwaty.

Na platformie internetowej, umieszczony zostat kwestionariusz ankiety dotyczgcej przygotowania projektu
uchwaty o trybie i zasadach przeprowadzania konsultacji spotecznych w Czestochowie. W dniach od
23.04.2010 do 25.05.2010. Mieszkahcy miasta mieli mozliwos¢ wypetnienia kwestionariusza ankiety za
posrednictwem internetu (korzystajgc z komputeréw stacjonarnych, lub infomatéw znajdujgcych sie w 50
punktach miasta). Realizujgc jeden z warunkéw skutecznych i rzetelnych konsultacji spotecznych zwigzany
z mozliwie szerokim dotarciem do interesariuszy, kwestionariusze ankiet znajdowaty sie rowniez w informacji
gtébwnej Urzedu Miasta Czestochowy oraz w 20 siedzibach Rad Dzielnic. Przeszkoleni czionkowie Rad
Dzielnic podczas petnionych dyzuréw pomagali wszystkim zainteresowanym w wypetnianiu kwestionariusza
ankiety.

Kwestionariusz ankiety obejmowat sze$¢ pytan, na ktére mogli odpowiedzie¢ biorgcy udziat w ankiecie
mieszkancy. Kazda ankieta zostata przyjeta przez system i przestana do bazy danych w momencie jej
wystania, pod warunkiem wypetnienia wymaganych danych kontaktowych (e-mail) i zaznaczenia
preferowanej przez uczestnika odpowiedzi na poszczegdlne pytanie. Ankiety niewypetnione nie byty brane
pod uwage przez system komputerowy. Uczestnicy ankiety zaznaczajgc pole inne mieli mozliwos¢
przedstawienia wlasnych propozycji rozwigzan dotyczgcych poszczegodlnych pytan. tgcznie wptyneto1249
waznych ankiet.

44 ankiety wptynety po terminie (z dzielnicy pétnoc i Lisiniec).

Akcje informacyjne prowadzone w oparciu 0 ogtoszenia na witrynie internetowej UMC, organizacje szkolen
dla przedstawicieli rad dzielnic umozliwity dotarcie do szerokiego grona mieszkancéw Czestochowy.
Informacja o projekcie i mozliwosci uczestniczenia w nim zostata réwniez przekazana mieszkancom za
posrednictwem lokalnych mediéw podczas konferencji prasowe;j.

Petne informacje o projekcie zostaty zamieszczone n stronie http://konsultacje.czestochowa.pl.

Informacje dot. projektu zamiescity nastepujace media:
Gazeta wyborcza, Dziennik Zachodni, Radio RMF Maxx, Radio Ztote Przeboje, Telewizja Orion.

W ramach projektu przygotowano takze spotkanie informacyjne dla Radnych Miasta Czestochowy.


http://konsultacje.czestochowa.pl/

Etap IV
Przeprowadzenie wzorcowej konsultacji spoteczne;.

W dniu 08.06.2010. odbyty sie warsztaty konsultacyjne w sali sesyjnej Urzedu Miasta Czestochowy.
Na spotkaniu byli obecni:

- p. f. Prezydenta Miasta Czestochowy,

- Naczelnicy i pracownicy wydziatéw Urzedu Miasta,

- Przedstawiciele Instytutu Mediacji i Integracji Spotecznej,

- Przewodniczgcy i radni dzielnic miasta,

- Przedstawiciele mediéw.

Podczas spotkania w oparciu o wyniki ankiety przygotowany zostat projekt uchwaty dot. trybu i zasad
przeprowadzania konsultacji spotecznych w Czestochowie. Urzednicy miejscy prezentowali i omawiali punkt
po punkcie zapisy ktére znalazty sie w projekcie. Wszyscy uczestnicy spotkania mieli mozliwos¢
bezposredniego wnoszenia uwag i wspolnie dyskutowali nad zasadnoscig zapiséw znajdujgcych sie
w przygotowywanym projekcie uchwaty.

Wszystkie przedstawione propozycje zmian w brzmieniu zapiséw byty dyskutowane , a ich
zasadnos¢ omawiana wsrod uczestnikdw warsztatow. Efektem korncowym spotkania byta jednolita tres¢
projektu uchwaty zaakceptowana przez wszystkich obecnych i gotowa do przeditozenia odpowiednim
organom miasta.

Whioski i rekomendacje
1. Przeprowadzony projekt zakonczyt sie przygotowaniem aktu prawa miejscowego okreslajgcego tryb i

zasady prowadzenia konsultacji spotecznych, a przeprowadzone konsultacje stanowig dobrg praktyke
w zakresie prowadzenia tego typu przedsiewziec.

2. Przedstawiciele rad dzielnic wykazali sie duzym zaangazowaniem uczestniczgc aktywnie w realizaciji
projektu.
3. Przeprowadzone dziatania informacyjne pomogty rozpropagowac idee dotyczacag konsultacji

spotecznych wérdd mieszkancow Czestochowy.



