Analityczne opracowanie wynikow ankiety nt.

,,Jakosc ustug publicznych swiadczonych przez samorzqd

a poziom satysfakcji mieszkancow Czestochowy z zycia w miescie”

Wstep

1. Przedmiot i cel badania

Poznanie opinii spoteczenstwa ma kluczowe znaczenie przy okreslaniu wilasciwych dziatah w zyciu
politycznym i publicznym. Jesli wezmiemy pod uwagg, ze kazdy moze obecnie uzyskac dostgp do informacji
w dowolnym momencie wtedy stanie si¢ jasne, ze kluczem do sukcesu jest znajomo$¢ aktualnych opinii
spoteczenstwa.

Wydziat Komunikacji Spotecznej Urzedu Miasta Czgstochowy przeprowadzit w okresie od kwietnia do maja
2006 roku badanie ankietowe wsrod mieszkancow miasta Czgstochowy, ktérego celem bylo okreslenie
stopnia satysfakcji mieszkancow Czgstochowy z zycia w miescie w ogdle oraz w aspekcie jakosci ustug

publicznych swiadczonych przez samorzad w 12. kluczowych obszarach dziatan samorzadu miasta.

2. Dobor reprezentatywnej proby badawczej — Proba kwotowa

Dobor wilasciwej proby opiera si¢ ona na znajomosci struktury populacji generalnej wg przyjetych cech
(tzw. zmiennych kontrolnych) i narzuceniu tej struktury na sktad proby. W naszym badaniu postugujemy si¢
proba kwotowa 400 osob, mieszkancéw Czgstochowy, ktora zostata wyloniona na podstawie takich
stosowanych w naukach spotecznych kryteriow, jak: grupa spoteczno-zawodowa, wiek oraz pte¢. Proba
badawcza zostala dobrana proporcjonalnie do liczebnosci poszczegodlnych grup spoteczno-zawodowych
tworzacych spoleczno$¢ miasta Czestochowy. Badanie statystyczne wykorzystuje statystyczne wilasciwosci
rozktadu parametrow, cech danej populacji. Na podstawie parametréw zbadanego, niewielkiego fragmentu
populacji mozna wigc orzekac o catej populacji ze znanym prawdopodobienstwem wynikajacym z zalozen
badania.

Bazujac na roczniku statystycznym z 2005 r. przyjeto, w przypadku Czestochowy liczacej 248.000
mieszkancow, rozklad populacji miasta wedlug grup spoleczno-zawodowych i na tej podstawie
dokonano doboru proby badawczej obejmujacej 400 oséb — mieszkancow miasta w wieku powyzej 16

lat. Dobor préby przedstawia wykres kolowy ponizej.
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3. Przyjeta metoda badawcza — PAPI (metoda Paper and Pencil Interview)

Jest to najbardziej tradycyjna, niestety czasochlonna i zmudna technika stosowana przy realizacji badan
ilo§ciowych, polegajaca na przeprowadzaniu wywiadéw z respondentami z wykorzystaniem papierowe;
ankiety lub kwestionariusza. W naszym badaniu wg metody PAPI oparto si¢ o technike o wysokim stopniu
standaryzacji, a mianowicie o wywiad kwestionariuszowy prowadzony osobiScie w wybranych grupach

spoteczno-zawodowych miasta przez przeszkolonych uprzednio ankieterow.

4. Wstep, uwagi koncowe

Ankieta przeprowadzona wsrod mieszkancow Czestochowy probuje okreslic zalezno$¢ pomiedzy jakoScia
ushug publicznych §wiadczonych przez samorzad a poziomem satysfakcji z zycia w miescie. Ankieta okresla
w jakim stopniu czgstochowianie sa usatysfakcjonowani z faktu zycia i pracy w miedcie oraz jakie sa ich
priorytety wzgledem dziatan, za ktére odpowiada samorzad miasta. Ankieta ta stanowi pewne uzupehienie
ankiety, ktora corocznie jest przeprowadzana w Urzedzie Miasta i bada poziom satysfakcji interesantow z
jakos$ci ich obstugi w Urzedzie Miasta Czgstochowy. O ile jednak obecna ankieta jest ankieta niejako
»zewnetrzng”, bo bada satysfakcje wszystkich mieszkancow z jakosci ustug publicznych $§wiadczonych przez
samorzad, priorytety mieszkancow oraz satysfakcjg z zycia w miescie w ogole, to trzeba pamigtaé, ze ankieta
majaca charakter ankiety ,,wewngtrznej”, bo badajaca satysfakcje interesanta z jakosci jego obstugi w
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Urzedzie Miasta i wiazana z procedurami ISO oraz Ksigga Jakosci Urzedu Miasta, jest ankieta zawezona do
pewnej wybranej grupy badawczej, a mianowicie interesantow Urzedu, oraz tematycznie do pytan
zwiazanych z ocena funkcjonowania Urzedu Miasta. Tu, w tym miejscu, nalezy przypomnie¢, ze ocena ta
wypadta zdecydowanie pozytywnie i mozna powiedzie¢, ze zdecydowana wigkszos¢ interesantow jest
zadowolona z funkcjonowania Urzgdu Miasta — wskaznik satysfakcji interesanta z jakoSci jego obslugi w
Urzedzie Miasta wynosit w 2006 roku 75% 1 utrzymywat si¢ na tym poziomie drugi rok z rzedu.

Ale czy ten wysoki wskaznik satysfakcji interesanta pokrywa si¢ ze wskaznikiem satysfakcji mieszkancow
z jakosci ustug publicznych §wiadczonych przez samorzad oraz ogdélnym wskaznikiem satysfakcji z zycia
w_mieScie. Sproébujemy na to pytanie znalez¢é odpowiedz bazujac na analizie odpowiedzi prawidlowo
dobranej grupy respondentéw, mieszkancow Czgstochowy. Jednoczesnie, postaramy sig¢ dokona¢ rankingu
preferencji mieszkancow miasta w aspekcie jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad.
Niewatpliwe nalezy zgodzi¢ si¢ z wypowiedzia profesora Marka Szczepanskiego twierdzacego, w trakcie
jednej z dyskusji panelowych o miescie i jego mieszkancach w marcu 2006 roku, ze mieszkancow miasta (...)
»hiekoniecznie interesuje np. odtworzenie wojewodztwa, ale bardziej czy znajda tu w Czgstochowie warunki

do godnego zycia”, a wigc, mozna powiedzie¢, czy sa lub beda oni usatysfakcjonowani z zycia w miescie.
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AnKkieta - Zbiorcze zestawienie wynikow

I. Ranking preferencji mieszkancow miasta w odniesieniu do obszarow dzialan
samorzgdu miasta

Tabela nr 1 przedstawia ranking najwazniejszych obszarow dzialan samorzadu. Poszczegdlne liczby
przedstawiaja w procentach preferencje mieszkancéw miasta, ogdlnie oraz wedtug poszczegdlnych grup
spoteczno-zawodowych. Mieszkancy miasta, majac mozliwos¢ wskazania trzech najbardziej istotnych

obszaréw dzialan samorzadu, wymieniaja jako najwazniejsze obszary dziatan samorzadu miasta:

-Stan bezpieczenstwa w mieScie — najwigcej mieszkancoéw miasta, bo az 45% wskazuje na
bezpieczenstwo w miescie jako ich absolutny priorytet dla samorzadu miasta. Mozna domniemywac, ze
prawie co drugi czestochowianin obawia si¢ o swoje bezpieczenstwo. W tej grupie prym wioda osoby
niepracujace z wlasnej woli bedace na utrzymaniu innej osoby oraz emeryci i rencisci. Odpowiednio 62%
1 60% o0s6b z tych grup spotecznych wskazuje na swoje bezpieczenstwo jako priorytet dla dziatan
samorzadu. Natomiast najstabiej bezpieczenstwem w miescie sa zainteresowani studenci oraz uczniowie —
odpowiednio tylko 25% 1 30% o0s6b z tych grup spoleczno-zawodowych.

-Dzialania na rzecz poprawy estetyki miasta — 42% mieszkancoOw uwaza poprawe estetyki miasta jako
drugie z kolei najwazniejsze dziatanie samorzadu miasta. Najbardziej na poprawie estetyki miasta zalezy
uczniom oraz emerytom i rencistom.

«Rozwo] miejskiej infrastruktury drogowej — az 38% mieszkancow uwaza to zadanie samorzadu za trzecie
z kolei najwazniejsze dziatanie samorzadu miasta. Zdecydowanych dziatan na lepsze w zakresie rozwoju
miejskiej infrastruktury drogowej domagaja si¢ uczniowie, studenci oraz osoby pracujace, co stanowi

okoto 60% mieszkancOw miasta.

W podobny sposdéb mozna analizowac pozostate dane tabeli nr 1. Mieszkancy miasta wymieniaja na
przyktad funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie jako 8. z kolei priorytet dla dziatan
samorzadu miasta. Tylko 17% mieszkancéw uwaza to dzialanie samorzadu jako istotne — w
zdecydowanie najmniejszym stopniu komunikacja zbiorowa w miescie interesuje emerytow i rencistow,
osoby nie pracujace bedace na utrzymaniu wspotmatzonka oraz studentow. Najbardziej zainteresowani
dobrym funkcjonowaniem komunikacji zbiorowej w miescie sa uczniowie szkol Srednich oraz osoby
niepracujace zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy w Czgstochowie (odpowiednio 32 i 26%

populacji w kazdej z tych grup spoteczno-zawodowych) oraz osoby pracujace (20% populacji tej grupy).
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Tabela nr 1 Najwazniejsze obszary dzialan samozqdu
b Tt wg grup spoleczno-zawodowych
Obszary dziatafi samorzadu w w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
bici o
rozbICIt g poszezegoiie BIupY U | S | ER | NP | NP-PUP | OP | Ogélnic | Ranking
spoteczno-zawodowe
1. |Stan bezpieczenstwa w miescie 30 25 60 62 36 44 45
Dziatania na rzecz poprawy 60 28 56 40 32 35 42 Bardzo
2 estetyki miasta wazne
3. | Rozwdj miejskiej infrastruktury 64 56 17 34 35 48 38
drogowej
4. | Tworzenie warunkow dla 24 32 14 27 38 34 28
rozwoju przedsigbiorczosci
5. | Tworzenie warunkow dla 12 28 49 22 21 24 26
funkcjonowania stuzby zdrowia Wazne
6. |Funkcjonowanie miejskiej 12 48 17 34 35 23 25
pomocy spotecznej
7. | Tworzenie warunkow dla 32 12 16 31 15 20 21
rozwoju sportu i rekreacji
8. | Funkcjonowanie komunikacji 32 12 3 7 26 20 17
zbiorowej w miescie
9. | Funkcjonowanie miejskich 12 16 5 10 24 17 14
. .. Mniej
instytucji  kultury wazne
10. | Funkcjonowanie administracji 32 8 11 3 14 12 13
samorzadowej
11. | Rozwo6j miejskiej infrastruktury 20 16 10 17 18 12 13
chroniacej srodowisko
12. | Tworzenie warunkow dla 4 20 13 10 6 13 11
funkcjonowania o§wiaty
* LEGENDA
U S ER NP NP-PUP OoP
uczniowie studenci emeryci i osoby niepracujace z Osoby niepracujace osoby pracujace
rencisci wlasnej woli zarejestrowane w PUP
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I1. Preferencje mieszkancow w ramach danych obszarow dzialan
samorzgdu miasta

Ponizej przedstawiona tabela nr 2 nawiazuje tematycznie do poprzedniej tabeli nr 1, ale
przedstawia, jakie zadania w ramach poszczegdlnych 12. obszaréw dziatan samorzadu sa dla
czestochowian wazne, czyli ktore z realizowanych przez samorzad zadan maja znaczacy wplyw
na satysfakcj¢ mieszkancow z zycia w Czgstochowie. I tak na przyktad, sposrod dziatan na rzecz
stanu bezpieczenstwa w miescie mieszkancy twierdza, ze najwazniejsza dla nich jest ochrona
przed przestepczoscia — az 68% mieszkancOw miasta twierdzi, ze ochrona przed przestgpczoscia
to najwazniejsze zadanie w ramach dziatan samorzadu na rzecz stanu bezpieczenstwa w miescie.
Pozostate zadania w ramach omawianego obszaru dzialan samorzadu np. ochrona w sytuacjach
nadzwyczajnych, bezpieczenstwo sanitarne, a nawet ratownictwo medyczne maja charakter
drugorzedny.

Analizujac inne wyniki w tabeli nr 2 stwierdzamy, ze 17% mieszkancoOw miasta wymienia
funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie jako najwazniejsze dzialanie samorzadu
miasta. Czgstochowianie wskazuja wyraznie na koncepcja zréwnowazonego rozwoju
komunikacji zbiorowej w miescie tj. na konieczno$¢ rozbudowy linii tramwajowe] w miescie,
wprowadzenia innych niz MPK przewoznikéw oraz modernizacje¢ taboru autobusowego.

W podobny sposéb nalezy analizowaé pozostate dane zamieszczone w tabeli nr 2.

Tabela nr 2: Istotne zadania samorzadu w zakresie poszczegolnych obszarow dzialan

samorzadu — obszary dzialan samorzadu od 1 do 12.

1. Dzialania na rzecz stanu bezpieczenstwa w miescie:
- 0g6lny wskaznik preferencji 45%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegolne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
ochrona przed przestepczoscia 68
ochrona w sytuacjach nadzwyczajnych 2
ratownictwo medyczne 20
ochrona ppoz., przeciwpowodziowa oraz przed innymi klgskami zywiotowymi 5
bezpieczenstwo sanitarne 5
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1. Dzialania na rzecz stanu bezpieczenstwa w miescie
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O ratownictwo medyczne
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2. Dzialania na rzecz poprawy estetyki miasta: ogélny wskaznik preferencji 42%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegolne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
dbatos¢ o czystos¢ w miescie, 43
inwestycje w skwery i zielence 13
renowacja obiektow zabytkowych 12
renowacja parkow pod Jasna Goéra 8
inwestycje w mala architekturg — fontanny, rzezby, altany, itd. 4
budowa deptakéw spacerowych 20
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2. Dziatania na rzecz poprawy estetyki miasta
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W inwestycje w skweryi Zielence

O renowacja obiektéw zabytkowych

Orenowacja parkéw pod Jasng Gorg,

W inwestycje w matg architekture — fontanny, rzezby, altany, itd.

@ budowa deptakdéw spacerowych

3. Rozwadj miejskiej infrastruktury drogowej: ogolny wskaznik preferencji 38 %

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegoélne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

budowa nowych drog tranzytowych i dzialania na rzecz przyspieszenia budowy 14
autostrady

budowa obwodnic wyprowadzajacych ruch z obszarow gesto zabudowanych 34
modernizacja istniejacej sieci drog miejskich 30
budowa nowych drég w dzielnicach i osiedlach 15
inwestycje chronigce przed negatywnymi skutkami obcigzenia komunikacyjnego 7
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3. Rozwdj miejskiej infrastruktury drogowej

% 14%

15%

30%

W budowa obwodnic wyprowadzajgcych ruch zobszaréw gesto zabudowanych
O modernizacja istniejgcej sieci drog miejskich
O budowa nowych drég w dzielnicach i osiedlach

W inwestycje chronigce przed negatywnymi skutkami obcigzenia komunikacyjnego

@ budowa nowych drég tranzytowych i dziatania na rzecz przyspieszenia budowy autostrady

4. Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci:
ogolny wskaznik preferencji 28 %o

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegdlne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
aktywna promocja gospodarcza miasta 18
utworzenie specjalnych stref aktywno$ci gospodarczej 8
polityka podatkowa sprzyjajaca tworzeniu miejsc pracy 59
doradztwo i szkolenia dla przysztych przedsigbiorcow 15
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D aktywna promocja gospodarcza miasta

W utworzenie specjalnych stref aktywnos$ci gospodarczej
O polityka podatkowa sprzyjajgca tworzeniu miejsc pracy
Odoradztwo i szkolenia dla przysztych przedsigbiorcow

4. Tworzenie warunkéw do rozwoju przedsiebiorczosci

5. Tworzenie warunkéw dla funkcjonowania stuzby zdrowia:

ogo6lny wskaznik preferencji 26%

Procent mieszkancéw miasta Czestochowy przypisujacych szczegélne znaczenie

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

Odpowiedzi w %

rozwoj i modernizacja lecznictwa zamknigtego (szpitale miejskie) 29
poprawa jako$ci ustug lecznictwa otwartego (przychodnie) 44
dzialania w zakresie profilaktyki zdrowotne;j. 27

5. Tworzenie warunkéw do funkcjonowania stuzby
zdrowia

27% 29%

44%

rozwdj i modernizacja lecznictwa zamknietego (szpitale miejskie)
W poprawa jakosci ustug lecznictwa otwartego (przychodnie)

[Odziatania w zakresie profilaktyki zdrowotne;j.
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6. Funkcjonowanie miejskiej pomocy spolecznej:
ogolny wskaznik preferencji 25%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegoélne znaczenie Odpowiedzi w %

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

wspomaganie rodzin 26
pomoc osobom niepetnosprawnym 18
pomoc dla bezdomnych 11
dozywianie dzieci i ich wypoczynek wakacyjny 45

6. Funkcjonowanie miejskiej pomocy spotecznej

26%

45%

18%
11%

D wspomaganie rodzin

W pomoc osobom niepetnosprawnym

O pomoc dla bezdomnych

O dozywianie dzieci i ich wypoczynek wakacyjny

7. Tworzenie warunkow dla rozwoju sportu i rekreacji:
ogolny wskaznik preferencji 21%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegélne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
modernizacja obiektéw sportowych 23
budowa bazy dla sportu masowego 12
wspieranie najlepszych zawodnikow i klubow 7
budowa $ciezek rowerowych i spacerowych 34
rozwoj sportu szkolnego 10
rozw6j aktywnych form turystyki i rekreacji 14
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7. Tworzenie warunkéw dla rozwoju sportu i rekreacji

14% 3%
10%
12%
34% 7%

@ modernizacja obiektéw sportowych

W budowa bazy dla sportu masowego

O wspieranie najlepszych zawodnikow i klubow
O budowa Sciezek rowerowych i spacerowych

W rozwdj sportu szkolnego

mrozwoj aktywnych form turystyki i rekreacji

8. Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie:
ogolny wskaznik preferencji 17%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegoélne znaczenie Odpowiedzi w %

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

rozbudowa linii tramwajowej w miescie 34
modernizacja taboru autobusowego 32
wprowadzenie innych niz MPK przewoznikéw w transporcie publicznym 34

8. Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie

34% 34%

32%

@rozbudowa linii tramwajowej w miescie
W modernizacja taboru autobusowego

O wprowadzenie innych niz MPK przewoznikéw w transporcie publicznym
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9. Funkcjonowanie miejskich instytucji kultury:
ogolny wskaznik preferencji 14%

Procent mieszkancéw miasta Czestochowy przypisujacych szczegélne znaczenie

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

Odpowiedzi w %

remont publicznych instytucji kulturalnych 11
dbatosé¢ o poziom publicznej oferty kulturalne;j, 22
organizacja imprez kulturalnych dla mieszkancow 53
wspieranie stowarzyszen i inicjatyw tworczych 14

9. Funkcjonowanie miejskich instytucji kultury

14% 1%

22%

dremont publicznych instytucji kulturalnych

W dbatos¢ o poziom publicznej oferty kulturalnej,
OJorganizacja imprez kulturalnych dla mieszkancow
O wspieranie stowarzyszen i inicjatyw tworczych

10. Funkcjonowanie administracji samorzadowe;j:

- ogolny wskaznik preferencji 13%

Procent mieszkancéw miasta Czestochowy przypisujacych szczegélne znaczenie

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

Odpowiedzi w %

modernizacja bazy lokalowej 14
Tworzenie w dzielnicach punktdw obstugi interesanta 29
rozwoj systemu zapewniajacego zalatwianie spraw poprzez Internet 35
rozwoj sieci ogodlnodostgpnych infomatéw pozwalajacych na dostgp do 22

informacji o miescie i procedurach urzedowych w miejscach publicznych

Ankieta nt. ,Jakosc ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad i ich wplyw na
poziom satysfakcji mieszkancoéw Czestochowy z zycia w mieScie”
Opracowanie i realizacja : Krzysztof tozinski, KoS, kwiecien-czerwiec 2006 r.

Strona 13 z 35




10. Funkcjonowanie administracji samorzadowej

22% 14%

29%

O modernizacja bazy lokalowej
[ tworzenie w dzielnicach punktéw obstugi interesanta

Orozwdj systemu zapewniajgcego zatatwianie spraw poprzez Internet

procedurach urzedowych w miejscach publicznych

Orozwdj sieci ogdlnodostepnych infomatéw pozwalajgcych na dostep do informacji o miescie i

11. Rozwoj miejskiej infrastruktury chronigcej srodowisko:
- ogélny wskaznik preferencji 13%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegolne znaczenie Odpowiedzi w %
danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu
w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
budowa systemu gospodarki odpadami 20
budowa systemu wodno-kanalizacyjnego 14
ochrona powietrza przed zanieczyszczeniami 16
rozwdj i pielegnacja terendw zielonych w miescie 30
regulacja rzek 4
dbalo$¢ o czysto§é powierzchni ziemi. 16

11. Rozwd@j miejskiej infrastruktury chronigcej

srodowisko
16% 20%
4%
14%
30%
16%

O budowa systemu gospodarki odpadami

W budowa systemu wodno-kanalizacyjnego
dJochrona powietrza przed zanieczyszczeniami
[Orozwdj i pielegnacja terenéw zielonych w miescie
W regulacja rzek

mdbatos¢ o czystos¢ powierzchni ziemi.
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12. Tworzenie warunkoéw dla funkcjonowania o$wiaty:
-0golny wskaznik preferencji 11%

Procent mieszkancow miasta Czestochowy przypisujacych szczegolne znaczenie Odpowiedzi w %

danemu zadaniu w zakresie dzialania samorzadu

w zaokragleniu do 1 punktu procentowego

remonty i modernizacja istniejacej bazy szkot 23
inwestycje w szkolny sport 23
uruchomienie programu stypendialnego dla uczniéw z biednych rodzin 46
Inwestycje w baze szkolnictwa zawodowego 8

12. Tworzenie warunkow dla funkcjonowania oswiaty

8%
° 23%

46%
23%

mremontyi modernizacja istniejgcej bazy szkoét

B inwestycje w szkolny sport

OJuruchomienie programu stypendialnego dla uczniéw z biednych rodzin
Oinwestycje w baze szkolnictwa zawodowego

ITI. Ocena jakosci dzialan samorzadu miasta — wskaznik satysfakcji

mieszkancow miasta z jakosci ushug publicznych §wiadczonych przez samorzad.

Wskaznik satysfakcji opiera si¢ na zastosowaniu 6-punktowej skali mierzacej stopien satysfakcji miesz-
kancow z jakosci ustug publicznych w poszczegoélnych obszarach dzialan samorzadu wymienionych ponizej
w tabeli nr 3.

Wystepuje istotna odwrotnie proporcjonalna korelacja pomigdzy wskaznikiem satysfakcji mieszkancéw
z jakosci ustug publicznych §wiadczonych przez samorzad Czgstochowy a postrzeganiem przez mieszkancow
miasta najwazniejszych obszaréw dziatan samorzadu miasta, czyli stopniem aprobaty spotecznej dla dziatan
samorzadu. Im nizszy wskaznik satysfakcji z jako$ci ustug publicznych §wiadczonych przez samorzad, tym
wigkszy stopien aprobaty spotecznej dla potencjalnych dziatan samorzadu w tej sferze (obszary od 1 do 4).

Z kolei, im wyzszy wskaznik satysfakcji z jakos$ci ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad, tym

mniejszy ,,nacisk” na rozwdj dziatan samorzadu w tym zakresie (obszary od 5 do 12).
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Ogolny wskaznik satysfakcji mieszkancow z jakosci uslug publicznych §wiadczonych przez samorzad
miasta Czestochowy wynosi 32 %, co przedstawia tabela nr 3. Okolo 32 % mieszkancow miasta jest
zadowolona z jakos$ci ushug publicznych $wiadczonych przez samorzad. Trudno zrelatywizowac ten wskaznik
do jakikolwiek podobnych badan w innych gminach, o ile takie badania istnieja. Trudno jednoznacznie zatem
oceni¢, czy wskaznik na poziomie 32 % jest wskaznikiem dobrym, czy tez tylko przecigtnym. Nalezy
zauwazy¢ jednak, rozpatrujac kazdy obszar dzialania samorzadu z osobna, Ze istnieja takie obszary, gdzie
wskaznik satysfakcji ma wysoka warto$¢, np. az 49 % mieszkancoéw jest zadowolona z funkcjonowania
komunikacji zbiorowej w miescie, 43 % - z funkcjonowania miejskich instytucji kultury, a 42 % - z tworzenia
warunkow dla funkcjonowania o$wiaty. Stad trudno si¢ dziwi¢, ze tylko odpowiednio 17, 14 i 11 %
mieszkancéw miasta widzi te obszary dzialan jako przedmiot szczegoélnych trosk samorzadu i widzi tu
preferowany kierunek dziatan dla samorzadu miasta.
Analizujac tabele nr 3 wyraznie wida¢ po wskazniku satysfakcji, co powinno stanowi¢ przedmiot
zainteresowan samorzadu miasta oraz jaki danemu obszarowi dziatan samorzadu odpowiada stopien
spotecznej aprobaty. Wskaznik satysfakcji r6zni si¢ od stopnia aprobaty tym, ze wskaznik satysfakcji mierzy
natgzenie wystgpowania danej cechy, natomiast stopien spotecznej aprobaty, oparty o opcje wyboru trzech
najistotniejszych preferencji mieszkancéw dotyczacych dziatan samorzadu miasta, mierzy stopien
przyzwolenia spotecznego na dane dziatania w sytuacji ograniczonego wyboru. Innymi stowy, mozna sobie
wyobrazi¢ sytuacjg, ze mieszkancy sa wzglednie niezadowoleni z jakosci ustug publicznych dla danego
obszaru dziatan, a mimo to nie chca, aby samorzad przywiazywat wigksze znaczenie do tego obszaru dziatan.
Przyktadem moze tu by¢ dziatanie samorzadu w zakresie funkcjonowania miejskich instytucji kultury, gdzie
az 57 % mieszkancow jest niezadowolona lub $rednio zadowolona z funkcjonowania miejskich instytucji
kultury (100-43 wskaznik satysfakcji =57), ale tylko 14% mieszkancow miasta aprobuje ,,silniejsze” dzialania
samorzadu w tym zakresie okre$lajac je mianem najwazniejszych obszardw dziatan samorzadu. W podobny
sposob zinterpretowa¢ mozna inne obszary dziatan samorzadu miasta, takie jak: funkcjonowanie komunikacji
zbiorowej czy tworzenie warunkow dla funkcjonowania o$wiaty.
Zwraca uwage, ze dziatania nr 3 1 4 w zakresie rankingu spotecznej aprobaty, tj. rozwdj miejskiej
infrastruktury drogowej oraz tworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci charakteryzuja sig¢ bardzo
duzymi wskaznikami dyssatysfakcji mieszkancoéw i te wskazniki spotecznego niezadowolenia czgstochowian
wynosza odpowiednio 88%(100-12) w zakresie rozwoju miejskiej infrastruktury drogowej oraz 76 % (100-
24) w zakresie tworzenia warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci .
Analizujac obszary dziatan samorzadu podane w tabeli nr 3 ponizej zawsze nalezy pamigtaé, ze wskaznik
satysfakcji mieszkancow jest kategoria subiektywna wyrazajaca chgci 1 aspiracje mieszkancow do lepszej
jakosci zycia w miescie. Dlatego nie nalezy dziwi¢ si¢, ze wskaznik satysfakcji znajduje si¢ w przedziale 17
do 49%, przy Sredniej wskaznika satysfakcji wynoszacej 32 %. Po prostu czgstochowianie pragna zdecydo-
wanie lepszej jakos$ci zycia w miescie. Z subiektywnym wskaznikiem satysfakcji zderza si¢ w miar¢ obiek-
tywny wskaznik stopnia spolecznej aprobaty. Czgstochowianie zapytani, co samorzad przede wszystkim po-
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winien zrobi¢ w zakresie swoich obszarow dziatan i proszeni o wymienienie trzech najwazniejszych obszarow

dziatania samorzadu, najczesciej beda aprobowac dziatania samorzadu w kolejnosci, ktéra podaje ponizsza

tabela. A wigc bardzo wazne dla czestochowian sa bezpieczenstwo, estetyka miasta, dobra infrastruktura

drogowa, oraz warunki do rozwoju przedsigbiorczo$ci. Niemniej wazne jest tworzenie warunkow do rozwoju

stuzby zdrowia i funkcjonowanie pomocy spotecznej w miesScie. W obszarze funkcjonowania miejskiej po-

mocy spotecznej mieszkancy miasta chca, aby przede wszystkim zwroci¢ uwagg i alokowac srodki budzetowe

na dozywianie dzieci i ich wypoczynek wakacyjny. Swiadczyé to moze o tym, Ze wciaz jestesmy miastem w

ktorym skromnie si¢ mieszka i zyje. Jaki jest stopien spolecznej aprobaty i satysfakcji dla obszarow dzialania

samorzadu podaje tabela nr 3, ktora koniecznie nalezy analizowaé z wynikami, ktére podaje tabela nr 2 w za-

kresie priorytetow w ramach danych obszaréw dziatania samorzadu .

Tabela nr 3

Preferencje zadan
(w %) - priorytety

Wskaznik satysfakcji
(w % ) z jakosci ushug

dla najwazniejszych | publicznych dla danego
Obszary dzialan samorzadu obszarow dziatan obszaru dziatan
samorzadu
L.p.
1. | Stan bezpieczenstwa w miescie 45 32
2. |Dzialania na rzecz poprawy estetyki miasta 42 35
3. | Rozwdj miejskiej infrastruktury drogowe;j 38 12
4. | Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci 28 24
5. | Tworzenie warunkow dla funkcjonowania stuzby zdrowia 26 28
6. | Funkcjonowanie miejskiej pomocy spotecznej 25 31
7. | Tworzenie warunkow dla rozwoju sportu i rekreacji 21 36
8. | Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie 17 49
9. |Funkcjonowanie miejskich instytucji kultury 14 43
10. | Funkcjonowanie administracji samorzadowej 13 23
11. | Rozwoj miejskiej infrastruktury chroniacej srodowisko 13 29
12. | Tworzenie warunkéw dla funkcjonowania o§wiaty 11 42

Wskaznik (w % ) satysfakcji mieszkancow

z jakoSci ushug publicznych §wiadczonych przez

samorzad miasta Cz¢stochowy

32
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Tabela 3 A rozbija wskaznik satysfakcji na skali od 1 do 6 zgodnie z podanym w tabeli opisem skali.
Pomaga nam to zdiagnozowac, jakie obszary dziatania sa szczegdlnie wrazliwe na brak stosownego
dzialania samorzadu. Analizujac grup¢ niezadowolonych stwierdzamy, Zze najgorzej oceniane sa
dzialania samorzadu w nastgpujacych obszarach: rozwd¢j miejskiej infrastruktury drogowej (az 60%
niezadowolonych cz¢stochowian), tworzenie warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci (tu wskaznik
dyssatysfakcji wynosi 41%), dbalos¢ samorzadu o funkcjonowanie stuzby zdrowia 1 bezpieczenstwo

w miescie (37% niezadowolonych).

Tabela nr 3A. Wskazniki satysfakcji w wybranych obszarach dziatan samorzadu miasta

Pytanie nr 3 ankiety (c.d.): Wskaznik Wskaznik Wskaznik
Wskazniki satysfakcji mieszkancow miasta z satysfakeji satysfakcji satysfakeji
jakoéci ustug publicznych dla danego obszaru Zadowoleni Srednio Niezadowoleni
dziatan samorzadu Punktacja na skali| zadowoleni Punktacja na skali od
od 4 do 6 Punktacja na skali 1do2
L.p. réwna 3
Opis skali:
o ialan 6 — bardzo zadowoleni 3 — $rednio zadowoleni
bszary dzialan samorzadu 5 — zadowoleni 2 — niezadowoleni
4 —raczej zadowoleni 1 — bardzo niezadowoleni
1. |Stan bezpieczenstwa w miescie 32 31 37
2. |Dziatania na rzecz poprawy estetyki miasta 35 40 25
3. |Rozwdj miejskiej infrastruktury drogowe;j 12 28 60
4. |Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczo$ci 24 35 41
5. |Tworzenie warunkéw dla funkcjonowania stuzby zdrowia 28 35 37
6. |Funkcjonowanie miejskiej pomocy spoteczne;j 31 40 29
7. | Tworzenie warunkoéw dla rozwoju sportu i rekreacji 36 34 30
8. |Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie 49 29 22
9. |Funkcjonowanie miejskich instytucji kultury 43 32 25
10. |Funkcjonowanie administracji samorzadowej 23 41 36
11. |Rozwdj miejskiej infrastruktury chronigcej srodowisko 35 36 29
12. | Tworzenie warunkéw dla funkcjonowania o$wiaty 42 38 20
Wskaznik (w % ) satysfakcji mieszkancow z jakosci ustug 32 35 33
publicznych $wiadczonych przez samorzad miasta
Czestochowy
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Ponizsze wykresy kotowe prezentuja dane zamieszczone w tabeli 3A.

1. Stan bezpieczenstwa w miescie

37,00%

31,00%

[ Wskaznik satysfakcji [ll Wskaznik satysfakcji[ | Wskaznik dyssatys-
(oceny od 4 do 6) (ocena 3) fakcji (oceny od 1 do
2

2. Dziatania na rzecz poprawy estetyki
miasta

25%

40%
O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
[0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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3. Rozwdj miejskiej infrastruktury

drogowej
12%
60% 28%
(o}

O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)

0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)

4. Tworzenie warunkéw dla rozwoju

przedsiebiorczosci
24%
41%
35%

O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
[0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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5. Tworzenie warunkow dla
funkcjonowania stuzby zdrowia

28%
37%

35%
O Wskaznik satysfakcji (oceny od 4 do 6)

W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
O Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)

6. Funkcjonowanie miejskiej pomocy
spotecznej

29% 31%

40%
O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
O Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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7. Tworzenie warunkéw dla rozwoju
sportu i rekreacji

0,
30% 36%

34%
0 Wskaznik satysfakcji (oceny od 4 do 6)

W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
[1Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)

8. Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej
W miescie

22%

49%

29%

0 Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
O Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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9. Funkcjonowanie miejskich instytuc;ji
kultury

25%
43%

32%
0 Wskaznik satysfakcji (oceny od 4 do 6)

W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
[0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)

10. Funkcjonowanie administracji

samorzadowej
23%
36%
41%

O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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11. Rozwoj miejskiej infrastruktury
chroniacej srodowisko

o)
29% 35%

36%
O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)

W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)

12. Tworzenie warunkow dla
funkcjonowania oswiaty

20%
42%

38%

O Wskaznik satysfakcji (ocenyod 4 do 6)
W Wskaznik satysfakcji (ocena 3)
0 Wskaznik dyssatysfakcji (ocenyod 1 do 2)
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IV.Ogolny wskaznik satysfakcji z Zycia w miescie

Ogodlny wskaznik satysfakcji (tabela nr 4) z zycia w mieScie to zagregowany wskaznik, ktdérego
konstrukcja opiera si¢ o cztery podwskazniki go wspoltworzace, a mianowicie o:

*A. Wskaznik satysfakcji z jakosci uslug publicznych §wiadczonych przez samorzad (wskaznik ten

wynosi 32% 1 zostal opisany juz wczesniej)

*B. Wskaznik satysfakcji ze statusu materialnego 52%

*C. Wskaznik satysfakcji z sytuacji zawodowej 40%

*D. Wskaznik satysfakcji z perspektywy awansu spotecznego w miescie 28%
Ogolny wskaznik satysfakcji z zycia w mieScie, bedacy $rednia powyzszych czterech wskaznikéw, wynosi
38%, czyli mozna skonstatowaé, ze statystycznie co trzeci pelnoletni obywatel miasta jest w pelni
zadowolony z zycia w miescie.
Mozna domniemywac, ze istnieje pozytywna obustronna korelacja pomigdzy wskaznikiem satysfakcji z
jakosci ushug publicznych $wiadczonych przez samorzad a pozostatymi wskaznikami satysfakcji ze statusu
materialnego, z sytuacji zawodowej oraz z perspektywy awansu spoteczno-zawodowego w miescie. Nie ulega
watpliwos$ci, ze poprawa w ktorymkolwiek z wymienionych wskaznikow wptynie pozytywnie na ogdlny
wskaznik satysfakcji i, co nalezy zakladaé, na wskaznik satysfakcji z jakosci ustug $wiadczonych przez

samorzad.

V. Ocena warunkow materialnych, sytuacji zawodowej oraz perspektyw awansu
spoleczno-zawodowego w miescie

Tabela ponizej przedstawia, jak mieszkancy miasta oceniaja swoj status materialny, sytuacj¢ zawodowa
1 perspektywy awansu spoleczno-zawodowego w miescie. Powyzsze zmienne samooceny mieszkancow
miasta mozemy analizowaé¢ rowniez w aspekcie poszczegdlnych grup spoleczno-zawodowych tworzacych
spoleczno$¢ miasta. Zwraca uwage fakt, ze mieszkancy miasta ogdétem najbardziej zadowoleni sa ze swojego

statusu materialnego (52%), mniej z sytuacji zawodowej (40%) 1 jeszcze mniej z perspektyw awansu

spoteczno-zawodowego w miescie (tylko 28%).

Tabela nr 4: Jak ocenia Pani/Pan swoje warunki materialne, sytuacj¢ zawodowa i perspektyw
awansu spoleczno-zawodowego w miescie ?

Samoocena perspektyw
Grupy spoleczno- Samoocena statusu | Samoocena sytuacji awansu
materialnego zawodowej spoteczno- zawodowego
zawodowe
Niezadowoleni Zadowoleni | Niezadowoleni Zadowoleni Niezadowoleni Zadowoleni
B C D
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U 40% 60% 52% 48% 76% 24%
S 56% 44% 48% 52% 68% 32%
ER 85% 15% 60% 40% 74% 26%
NP 66% 34% 73% 27% 78% 22%
NP-PUP 82% 18% 80% 20% 65% 35%
OP 52% 48% 42% 58% 72% 28%
Samoocena

gz%sfe(;;howm 48% 52% 60% 40% 72% 28%
($rednia wazona)

Ogolny wskaznik satysfakcji

z Zycia w miesci (32+52+40+28) :4 =38
(wskazniki A+B+C+D)
U S ER NP NP-PUP 0)
uczniowie - studenci emeryci osoby niepracujace Osoby niepracujace osoby
i rencisci z wiasnej woli zarejestrowane w PUP | pracujace

VI1.Wyobrazenia czestochowian o ich przysztosci w miescie lub regionie ?

Generalnie blisko dwie trzecie Czegstochowian deklaruje cheé zycia i pracy w Czgstochowie. 21%
mieszkancéw miasta nie widzi tu swojej przysztosci, a 14% czgstochowian jeszcze si¢ zastanawia czy
zwiazaC swoja przyszto$¢ z miastem. Przegladajac tabele ponizej mozemy stwierdzié, jakie grupy spoteczno-
zawodowe nie widza swojej przysztosci w miescie. Jezeli polaczymy kategorie odpowiedzi ,,Nie” i ,,Nie mam
zdania” to stwierdzamy, ze przeciwko pozostaniu w Czgstochowie sa przede wszystkim uczniowie i studenci.
Roéwniez osoby pracujace i niepracujace bedace na utrzymaniu, gdyby tylko zaistnialy odpowiednie ku temu
warunki, wyprowadzitoby si¢ z Czgstochowy. Najbardziej stabilna grupa, ktéra wiaze swoja przysztosé
z miastem sa emeryci i rencisci oraz osoby niepracujace zarejestrowane w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Istnieje zatem teoretycznie mozliwosé, ze gdyby ludziom z grup spoteczno-zawodowych, takich jak:
uczniowie, studenci i osoby pracujace udalo si¢ przenies¢ do innych osrodkdéw miejskich oferujacych lepsze
warunki zycia, to populacja mieszkancoOw miasta ulegnie obnizeniu zdecydowanie ponizej progu, o ktérym

traktuja prognozy dla miasta.

Tabela nr 5 Grupy spoleczno-zawodowe

. . . dane w zaokragleniu do 1 punktu procentowego
Czy wiazesz swoja przysztosé

osobista i zawodowa 8] S ER | NP |[NP-PUP| OP RAZEM w %:
z Czestochowa lub regionem ?
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65,00
Tak 44 52 73 61 70 61

21,00
Nie 16 28 15 20 26 20

Nie mam zdania 40 20 12 19 4 19 14,00

U S ER NP NP-PUP oP
uczniowie studenci emeryci i osoby niepracujace z Osoby niepracujace osoby pracujace

rencisci wlasnej woli zarejestrowane w PUP

21%

14%

Czy wigzesz swoja przysziosc¢ z
Czestochowga? - zestawienie ogdlne

65%

[0 Tak W Nie [JNie wiem
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Czy wigzesz swoja przysztos¢ z Czestochowa? - uczniowie

Tak Nie Nie wiem

Czy wiagzesz swoja przysztosé z Czestochowa?
- studenci

Tak Nie Nie wiem
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Czy wigzesz swoja przysztos¢ z Czestochowa?
- emeryci i rencisci

Tak Nie Nie wiem

Czy wigzesz swoja przysztos¢ z Czestochowa?
- niepracujacy z witasnej woli

Tak Nie Nie wiem
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Czy wigzesz swoja przysztos¢ z Czestochowa?
- niepracujacy zarejestrowani w PUP

Tak Nie Nie wiem

Czy wigzesz swoja przysztos¢ z Czestochowa?
- osoby pracujace

Tak Nie Nie wiem
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Poprzez pytania otwarte postawione w ankiecie sprobowali$my poznaé¢ gléwne argumenty mieszkancoéw za
lub przeciwko pozostaniu w miescie. Argumenty te, zgodnie z czgstoscia ich wystgpowania, przedstawia

ponizsza tabela nr 6.

Tabela nr 6 - Szacunkowy ranking motywacji mieszkancéw ,,za” lub ,,przeciwko” pozostaniu
w Czestochowie uzyskany z analizy pytan otwartych ankiety
Gléwne argumenty ,,za” zostaniem Gléwne argumenty ,,przeciwko” zostaniu w
w Czestochowie Czestochowie

*Brak pracy — w mieécie mato jest firm, ktore

*Posiadanie mieszkania, oferuja atrakcyjna i godna prace,

*Brak szans na usamodzielnienie si¢ gdzie *Brak perspektyw na rozwoj spoteczno-zawodowy
indziej, w miescie,

* Wiek, *Brak mozliwosci ksztalcenia si¢ w dobre;j,
*Rodzina, renomowanej uczelni,

» Stata praca. *Brak mozliwosci  usamodzielnienia  si¢ -

niemoznos$¢ ,,dorobienia si¢” z uwagi na b. niskie
wynagrodzenia za prace,
*Brak przyjaciot — wigkszos¢ juz opuscita miasto
lub wyjechata za granicg.

Z.akonczenie

Whioski ptynace z analizy odpowiedzi na pytania ankiety stwierdzaja wystepowanie pozytywnej
korelacji pomigdzy mierzona przez wskaznik satysfakcji jakoscia ustug publicznych zwiazanych z
obszarami dzialan samorzadu miasta a ogdlna satysfakcja mieszkancéw Czgstochowy z Zycia w
miescie.

Wskaznik satysfakcji z jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad (32% zadowolone;j
populacji) jest czgsScia wskaznika satysfakcji z zycia w mie$cie wynoszacego 38% - tyle doktadnie
mieszkancow generalnie usatysfakcjonowanych jest tym, Zze zyje, mieszka i pracuje w Czgstochowie.
Poszczegblne subwskazniki tworzace wskaznik satysfakcji z Zycia w miescie wzajemnie na siebie
pozytywnie oddziatuja. Tak wigc poprawa jednego wskaznika wptywa dodatnio na pozostale i tym
samym na satysfakcje z zycia w miescie w ogdle. Mozna z duzym prawdopodobienstwem zaktadac
1 postawi¢ hipotezg, ze wskaznik satysfakcji z jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez
samorzad jest postrzegany przez pryzmat statusu materialnego, sytuacji zawodowej i perspektyw
awansu spoteczno-zawodowego w miescie. A zatem, poprawa ktoregokolwiek elementu tworzacego
wskaznik satysfakcji z zycia w miescie przyczyni si¢ do poprawy wskaznika satysfakcji z jakos$ci
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ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad. Z drugiej strony dalsze dziatania samorzadu
miasta zgodnie z preferencjami mieszkancoOw 1 ich znaczeniem przypisywanym poszczegdlnym
zadaniom samorzadu w wymienionych obszarach dziatan (tabela nr 2) maja szans¢ spowodowac nie
tylko wzrost poziomu satysfakcji z jakos$ci uslug publicznych, ale takze wzrost satysfakcji
mieszkancow z zycia w mieScie w ogbdle. W tym wzgledzie wystepuje wzajemna pozytywna
wspotzaleznos¢ subwskaznikow tworzacych 1 mierzacych wskaznik satysfakcji z zycia w miescie.
Utrzymywanie si¢ wskaznika satysfakcji z zycia w mieScie na poziomie 38% nie $wiadczy
negatywnie o dzialaniu samorzadu, raczej wskazuje na ogrom zadan, ktdre stoja przed administracja
samorzadowa miasta. Sytuacja w samorzadzie jest uzalezniona od polityki panstwa i sytuacji
makroekonomicznej kraju, dlatego tez od tych zmiennych niezaleznych w duzym stopniu wtasnie
zaleze¢ beda zmiany na plus w zakresie wskaznika satysfakcji z zycia w miescie 1 wskaznika
satysfakcji z jakoSci uslug publicznych $wiadczonych przez samorzad. O ile, jak wynika z
regularnych badan ankietowych prowadzonych przez Urzad Miasta, 75% interesantow Urzedu
Miasta jest zadowolona z jakosci ich obstugi w Urzedzie, czyli generalnie z procedur 1 pracy
urzednikoéw, to trzeba jednoczesnie pamigtac, bazujac na wynikach niniejszego raportu, ze okoto
68% mieszkancéw miasta ogodtem, a wigc ponad 2/3 populacji, jest Srednio zadowolona,
niezadowolona lub zdecydowanie niezadowolona z jakos$ci ustug publicznych $wiadczonych przez
samorzad miasta w poszczegdlnych wymienionych w badaniu 12. obszarach dzialan samorzadu
miasta.

Tabela nr 7 konczaca niniejsze opracowanie przedstawia jeden z mozliwych wariantow analizy
zebranych danych. W tabeli tej przedstawiony jest ranking priorytetow w zakresie obszaroOw dzialan
samorzadu mierzacy stopien spotecznej aprobaty i1 skorygowany o wskazniki satysfakcji
mieszkancow z jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad w danym obszarze
dzialania samorzadu. Analiza ta laczy obiektywne dane wyrazone poprzez stopien spolecznej
aprobaty (tabela nr 3) z subiektywnymi potrzebami klientow wyrazonymi wskaznikiem satysfakcji
okreslajacym brak lub niespetnienie si¢ w stopniu wystarczajacym subiektywnych potrzeb
mieszkancoOw miasta. Tabela nr 7 ponizej podaje, jakiego mozliwego skumulowanego stopnia
spotecznej aprobaty skorygowanego o wskazniki satysfakcji moga oczekiwa¢ dziatania samorzadu
miasta w wymienionych w tabeli obszarach dzialania samorzadu. Tabela nr 7 stanowi nieco inny
sposOb spojrzenia na zagadnienia, ktére egzemplifikuje tabela nr 3 niniejszego opracowania.
Aby uzyska¢ odpowiedni stopien spotecznej aprobaty poszczegdlne dziatania samorzadu beda
musialy zosta¢ odpowiednio zakomunikowane spolecznosci miasta Czgstochowy. Im wigksza

roéznica pomig¢dzy danymi dotyczacymi spolecznej aprobaty, ktore podaje tabela nr 3, a danymi,
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ktére egzemplifikuje tabela nr 7, tym fatwiejsze bedzie uzyskanie spolecznej aprobaty dla dzialan
samorzadu przy wzglednie skromnej promocji. Raczej fatwo bedzie uzyska¢ spoleczng aprobatg dla
poprawy bezpieczenstwa w miescie, jego estetyki czy rozwoju infrastruktury drogowej. Wsrod
dziatah samorzadu, ktore nie sa traktowane priorytetowo, jest tworzenie warunkow dla funkcjonowania
o$wiaty, funkcjonowanie administracji samorzadowej, rozwoj miejskiej infrastruktury chroniacej srodowisko,

funkcjonowanie miejskich instytucji kultury czy funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie

Tabela nr 7 Szacunkowy mozliwy, maksymalny
skumulowany stopien spotecznej preferencji
dla dziatan samorzadu miasta Czg¢stochowy

L.p. | Priorytety mieszkancow w zakresie obszarow dzialan (w % dorostej populacji miasta)

skorygowany o wskazniki satysfakcji z jakosci

samorzadu miasta Czgstochowy ustug publicznych dla danego obszaru
dziatania samorzadu

1. |Stan bezpieczenstwa w miescie 75
2. | Dziatania na rzecz poprawy estetyki miasta 69
3. | Rozwdj miejskiej infrastruktury drogowej 71
4. | Tworzenie warunkow dla rozwoju przedsigbiorczosci 49
5. | Tworzenie warunkow dla funkcjonowania stuzby zdrowia 45
6. |Funkcjonowanie miejskiej pomocy spotecznej 42
7. | Tworzenie warunkoéw dla rozwoju sportu i rekreacji 34
8. | Funkcjonowanie komunikacji zbiorowej w miescie 25
9. | Funkcjonowanie miejskich instytucji kultury 22
10. | Funkcjonowanie administracji samorzadowe;j 23
11. | Rozwdj miejskiej infrastruktury chroniacej srodowisko 22
12. | Tworzenie warunkéw dla funkcjonowania oswiaty 17

Pozostale wnioski koncowe:

1.Przedstawione w tabeli nr 7 priorytety mieszkancOw w zakresie obszaréw dziatan samorzadu

miasta Czgstochowy stanowia jedna z propozycji dla samorzadu miasta dotyczaca przyszlych dziatan
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dla dobra mieszkancow, oparta o analiz¢ danych socjologicznych zebranych wsrdéd szesciu grup
spoteczno-zawodowych tworzacych populacj¢ miasta Czgstochowy.
2.Dzialania samorzadu miasta maja duzy wptyw na ogoélny wskaznik satysfakcji z zycia w miescie, ktory
jest warto$cia zagregowana obejmujaca cztery wskazniki go tworzace, w tym wskaznik satysfakcji
mieszkancow z jakosci ustug publicznych $wiadczonych przez samorzad. Mieszkancy miasta sa niezbyt
zadowolone ze swojego statusu materialnego i sytuacji zawodowej, a przede wszystkim ze swoich
perspektyw spoteczno-zawodowych. Wymienione wskazniki razem rzutuja na ogélny wskaznik
satysfakcji z zycia w miescie, ktory dla Czgstochowy wynosi 38%.
3.Mozna w granicach btedu statystycznego przyjac, ze wskaznik satysfakcji mieszkancow z jakosci ustug
publicznych §wiadczonych przez samorzad wynosi 1/3, czyli co trzeci mieszkaniec miasta jest na pewno
zadowolony z jakosci ustug swiadczonych przez samorzad zgodnie z poszczegdlnymi obszarami dziatan
samorzadu (tabela nr 3). Rowniez w granicach bledu statystycznego mozna przyjaé, ze mieszkancy
miasta, ktorzy oceniaja obszary dzialan samorzadu miasta przecigtnie, a wigc grupa okreslajaca si¢ jako
$rednio zadowoleni oraz grupa okreslajaca si¢ jako niezadowoleni i zdecydowanie niezadowoleni,
stanowia odpowiednio po 1/3 populacji mieszkancéw miasta.
4.Z przeprowadzonego badania wynika, ze 21% czestochowian nie wiaze swojej przysztosci z miastem, a
14% mieszkancoOw jeszcze nie ma zdania czy chce w mieécie dalej zy¢ 1 pracowaé. Na podkreslenie
zastuguje fakt, ze sposrod tej grupy 35% czestochowian, ktérzy nie widza swojej przysziosci w miescie
lub jeszcze sig wahaja, prym wioda uczniowie i studenci. Zastanawiajace i niepokojace jest, ze blisko
potowa z nich, a doktadnie 48% studentdw i 56% ucznidw, a wigc 0sOb, ktdre naturalnie powinny
stanowi¢ o przysztosci i rozwoju miasta, nie widzi swojego miejsca i przysztosci w miescie. Gloéwne
argumenty przeciwko pozostaniu w Czgstochowie probuje przedstawié tabela nr 6.
5.Wnioski z analizy przeprowadzonej ankiety powinny znalezé swoje odbicie w decyzjach gminy
podejmowanych podczas alokacji §rodkéw w ramach budzetu oraz w dlugookresowej strategii rozwoju
miasta. Nie bez znaczenia jest fakt, ze mieszkancy miasta chca przede wszystkim poprawy infrastruktury
drogowej, tworzenia warunkow do rozwoju przedsigbiorczosci, estetyki miasta, bezpieczenstwa w
miesécie oraz tworzenia warunkow do funkcjonowania stuzby zdrowia. Z analizy danych zgromadzonych
w tabeli nr 3 wynika, Ze szczegdlnie infrastruktura drogowa oraz tworzenie warunkéw do rozwoju
przedsigbiorczosci charakteryzuja si¢ duzymi wskaznikami spotecznej aprobaty dla dzialan samorzadu
miasta i jednoczesnie niskimi wskaznikami zadowolenia ze skutecznosci dziatan podejmowanych przez
samorzad.
6.0d dziatan samorzadowych wiadz miasta, a takze od systematycznej i dlugofalowej promocji walorow
gospodarczych i turystycznych miasta i regionu w kraju i za granica, a w konsekwencji od $ciagnigcia
inwestorow i poprawy jakosci zycia w miescie zaleze¢ bedzie zahamowanie spadku populacji miasta i
jego dalszy rozwoj. Tabela nr 8 przedstawiona na koncu raportu stanowi probg okreslenia oczekiwanych
spotecznie form promocji miasta. Mozna zaryzykowal stwierdzenie, ze istnieje S$cisla pozytywna
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zalezno$¢ pomigdzy promocja miasta a satysfakcja czestochowian z zycia w miesécie. Dobra i wlasciwie
adresowana promocja miasta jest w stanie przyczyni¢ si¢ do jego rozwoju jako silnego osrodka
kulturalnego, turystycznego, a takze gospodarczego. Wazne jest to, ze czgstochowianie widza potrzebe

aktywnej promocji miasta w kraju i za granica. Rozktad odpowiedzi zawiera tabela nr 8 ponize;j.

Tabela nr 8: Preferowane formy promocji miasta wedlug cze¢stochowian dane w %
Promocja poprzez organizacje ogolnodostgpnych uroczystosci i wydarzen 28,00
miejskich
Promocja poprzez media elektroniczne, w tym portal internetowy miasta 25,00
Promocja poprzez miejski system informacji wizualnej 24,00

(tablice, plany, drogowskazy)

Promocja miasta na targach w kraju i zagranica oraz rozpowszechnianie
wydawnictw i innych materiatdéw promujacych Czgstochowe 23,00

Ogotem 100,00
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