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Uwagi wstepne

Niniejsze opracowanie zawiera wstepne i kierunkowe propozycje
dotyczace (1) koncepcji marki turystycznej miasta Czestochowa, (2)
wizji miasta, (3) jego misji (w kontekscie turystyki i promocji
turystycznej) oraz (4) podstawowych zatozen i narzedzi strategii
promocji (takich jak hasto promocyjne, koncepcja grupy docelowej itd.).

Opracowanie oparte jest na danych statystycznych i rezultatach
badawczych zgromadzonych w pierwszej fazie pracy nad strategig
promocji turystycznej miasta Czestochowy i zebranych w raporcie
czastkowym pn. ,Strategia promocji turystycznej Miasta Czestochowy
na lata 2010-2015. Etap I. Przeprowadzenie audytu turystycznego”.
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.otrategia promocji turystycznej Miasta
Czestochowy na lata 2010-2015” — podstawowe
cele

Podstawowym celem nowoopracowywanej strategii promociji
turystycznej Czestochowy jest:

wskazanie dziatan, w wyniku ktorych turysci-pielgrzymi przybywajacy do miasta
zdecydujg sie przedtuzy¢ w nim swoj pobyt — przynajmniej o 1 dzien;

ocena mozliwosci oraz wskazanie dziatah, dzieki ktorym osoby odwiedzajace
Czestochowe wylacznie z powodow religijnych zechcg potaczyé te powody z
innymi motywacjami (zamiast kalkulacji w kategoriach alternatywy: albo religijny
albo pozareligijny cel przyjazdu do Czestochowy kalkulacja w kategoriach
koniunkcji: zaréowno motywy religijne jak i pozareligijne);

wskazanie dziatan, ktore bedg w stanie podnies¢ turystyczng atrakcyjnosc¢
Czestochowy jako miasta, przyczyniajgc sie tym samym do wzrostu liczby
turystéw odwiedzajgcych Czestochowe z powoddw pozareligijnych;

wskazanie sposobow wykorzystania turystyki do podnoszenia potencjatu
rozwojowego miasta.
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Zagrozenia -
w kontekscie zadania turystycznej promocji
miasta (1)

Trudno jest zbudowac przekaz promocyjny, ktory dazac do tego, by skierowac
uwage potencjalnych turystdbw na inne niz Jasna Goéra atuty i atrakcje
Czestochowy nie bedzie jednoczesnie krytykowany jako préba  prze-
kierowania uwagi z Jasnej Gory na ,laickie miasto” i jako préba cichego
deprecjonowania Jasnej Gory (zas przynajmniej turystow-pielgrzymoéw).

Idea ,wyciagniecia turystow-pielgrzymdédw na miasto” wydaje sie dobrym
pomystem, jednak w praktyce, na przeszkodzie jej realizacji stang¢ moze fakt, iz
znakomita wiekszos¢ turystow-pielgrzymow zyczy sobie przezywac pielgrzymke w
atmosferze skupienia; osoby te jakakolwiek pozareligijng oferte (np. kulturalna,
nie wspominajac juz o rozrywkowej) bede najprawdopodobniej spostrzegac jako
co$, czego nie da sie potaczyé, zestroi¢ z podstawowym, religijnym celem
pobytu w Czestochowie.

Duza czes¢ pielgrzymow przebywajacych w Czestochowie jest ,serwisowana”
przez podmioty wspoétpracujace z organizatorami pielgrzymek. Préba naktonienia
tych pielgrzyméw do pozostania w miescie na dtuzej, do skorzystania z
pozareligijnych atrakcji, jakie ma do zaoferowania Czestochowa moze by¢
odebrana jako préba , przechwycenia” ich sity nabywczej. Paradoksalnie wiec -
promocja Czestochowy jako miasta wielu atrakcji moze zosta¢ zinterpretowana
jako konflikt interesow.
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Zagrozenia -
w kontekscie zadania turystycznej promocji
miasta (2)

Spora czes¢ turystow-pielgrzymow to osoby o relatywnie niskiej sile nabywczej
uczestniczace w niskobudzetowych pielgrzymkach, ktorych organizatorzy staraja
sie do minimum zredukowaé wszelkie koszty. Osoby takie, nawet jesli miatyby
ochote skorzysta¢ np. z oferty kulturalnej miasta nie beda sobie mogty na to
pozwoli¢ z przyczyn finansowych.

Wielu grup pielgrzymkowych dotyczy zjawisko, ktore mozna by okreslic mianem
ciggtego ,,dyscyplinujacego nadzoru nad pielgrzymami”. W praktyce oznacza to
jednak, ze pielgrzymi przebywajacy w Czestochowie maja stosunkowo mato czasu,
ktorym mogliby dowolnie rozporzadzac. Istnieje prawdopodobienstwo, ze
niektére, ,Swieckie” formy spedzania czasu wolnego beda traktowane przez
organizatorow/ kierownikow pielgrzymek jako sprzeczne z rolg pielgrzyma/ jako
synonimy ,,wypadniecia z roli pielgrzyma”.

Dystans jaki pod wzgledem turystycznej (i kulturowo-symbolicznej) atrakcyjnosci
dzieli klasztor jasnogorski od wszystkich pozostatych atrakcji miasta jest na tyle
duzy, ze mozna sie obawial, iz owe pomniejsze atrakcje wydawac sie beda
turystom zupetnie niegodne uwagi.
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Promocja turystyczna Czestochowy - cele

strategiczne
== CEL 1 == CEL 2
Zwiekszenie liczby Wzrost przychodow
turystow miasta i mieszkancow
odwiedzajacych Z turystyki.
Czestochowe.
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PROFTY | Promocja turystyczna Czestochowy - cele

operacyjne

== CEL1 2= CEL2
Zwiekszenie liczby turystéow Wzrost przychodéw miasta i
odwiedzajacych Czestochowe. mieszkancow z turystyki.
| CELE OPERACYJNE

1. Wieksza dywersyfikacja/ zroznicowanie motywow odwiedzania Czestochowy (motywy religijne +
motywy pozareligijne, nie zas wytacznie motywy religijne).

2. Jeden dzien dtuzej w Czestochowie” - zatrzymanie w miescie turystow-pielgrzyméw na
przynajmniej jeszcze jedna dobe.

3. Czestochowa miastem stosunkowo krotkich (2-7 dniowych), ale intensywnych i precyzyjnie
zaplanowanych pobytéw turystycznych, skierowanych do wybranych grup docelowych: turysci
zagraniczni, rodacy mieszkajacy za granica, biznes, szkoty.

4. Czestochowa - miasto atrakcyjne dla ,turystow wielokrotnych”, Czestochowa - miasto, do
ktorego wielokrotnie sie powraca.

5. Czestochowa - niekwestionowana stolica subregionu: cel przyjazdow (zakupowych,
rekreacyjnych, edukacyjnych itd.) dla mieszkancow subregionu.

6. (Czestochowa - atrakcyjne miasto akademickie: wybierane jako miejsce studiowania przez
absolwentow spoza Czestochowy, z ktorych czes¢ decyduje sie pozosta¢ w miescie na state
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Marka miasta -
niewykorzystany lub nie
w petni wykorzystany
potencjat

Prezentujemy obok liste
najwazniejszych atutow
Czestochowy, ktore moga stac sie
pomocne przy konstrukcji marki
miasta, lecz ktore w chwili obecnej
uzna¢ mozna za hiewykorzystany lub

nie w petni wykorzystany potencjat
turystyczny miasta.

Niewykorzystany potencjat turystyczny
zwiazany z Warta (sptywy kajakowe, sporty
wodne itd.).

Tradycje wtokiennictwa (osady robotnicze,
tereny pofabryczne). Czestochowa dysponuje
wieloma obszarami miejskimi, ktore
znakomicie nadaja sie do rewitalizacji
nadajacej im nowe funkcje (mieszkalne,
ustugowe, rozrywkowe).

Kupiecka i jarmarczna tradycja miasta.

Tradycje sportowe miasta oraz obecne
Znaczenie miasta na ,,mapie sportowej kraju”
(zuzel, siatkowka).

Duzy potencjat Srodowisk tworczych (sztuki
plastyczne, muzyka).

Nie w petni wykorzystane umowy z miastami
partnerskimi.
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Marka miasta -
na czym sie
skoncentrowac?

Uwazamy, ze promocja turystyczna Czestochowy oprzec sie musi
na zatozeniu, ze Czestochowa moze by¢/ jest atrakcyjna
turystycznie, lecz przede wszystkim dla osob decydujacych sie
na stosunkowo kroétkie pobyty (jeden dzien - weekend -
maksymalnie jeden tydzien).

Uwazamy, ze Czestochowa powinna ,proponowac sie” turystom
jako miasto, w ktorym co prawda nie ma (poza Jasng Gora)
zadnych ewidentnych superatrakcji  turystycznych, lecz
jednoczesnie, te ktorymi miasto moze sie pochwali¢ sa
przynajmniej srednio atrakcyjne, przede wszystkim za$ jednak -
Czestochowa jest miastem, w ktorym owe (rézne) ,srednie
atrakcje” wspotwystepuja w jednym miejscu, w granicach
jednego organizmu miejskiego. Sita Czestochowy polega nie na
tym, ze miasto ma do zaoferowania turystom co$ extra, lecz na
tym, ze ma do zaoferowania atrakcje wprawdzie tylko na
przystowiowa ,,czworke”, ale za to w duzej liczbie, w duzym
»Zageszczeniu”.

Czestochowa powinna na kazdym kroku podkresla¢ - w swojej
strategii promocji turystycznej - ze jest miastem wielu i
zroznicowanych atrakcji mogacych znalez¢ uznanie i
przyciagnaé¢ do miasta takze ,turystow laickich”. Kluczowym
stowem komunikacji marketingowej - roznorodnos¢.
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Marka miasta -
na czym sie
skoncentrowac¢?
Ciag dalszy

Uwazamy, ze w turystycznej promocji Czestochowy nalezy
nieustannie podkreslaé, ze miasto sie rozwija i co za tym
intensywnie zmienia sie. Czestochowa moze zaintrygowac sobg
przedstawiajac sie jako miasto na S$ciezce rozwoju. Wowczas
Czestochowa bedzie przez wielu postrzegana, jako miasto, z
ktéorym warto sie zwigza¢ traktujac te decyzja jako inwestycje
Srednioterminowa o odroczonej w czasie, ale za to wysokiej
gratyfikacji.

Z punktu widzenia ludzi mtodych Czestochowa powinna byc
prezentowana jako miasto, ktére z uwagi na swoja Srednia/
optymalng wielkos¢ (juz) wykazuje cechy duzego osrodka
miejskiego i umozliwia wielkomiejski styl zycia, lecz ktére
jednoczesnie (nadal) wolne jest od wielu wad metropolii.

Uwazamy, ze Czestochowa powinna nadal wykorzystywac swoj
wielki atut, jakim jest status najwazniejszego w Polsce i jednego
z dwoch-trzech najwazniejszych w Europie miast-sanktuariow.
Réwnoczesnie jednak, warto naszym zdaniem repozycjonowac
Czestochowe w kierunku miasta, ktéore szczycac sie Jasng
Gora staje sie jednoczesnie stolica polskiej i europejskiej
kultury i sztuki odwotujacej sie do uniwersalnych,
chrzescijanskich wartosci i uznajacej sie za nowoczesna forme
otwartej refleksji nad wspétczesnoscia.
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Marka miasta -
wstepna propozycja

MARKA MIASTA - zbior tych
jego cech i wtasciwosci, ktore
przesadzaja o jego pozytywnej
specyfice na tle innych
osrodkow miejskich oraz o jego
rozpoznawalnosci.

CZESTOCHOWA:

MIASTO SILNE SWOJA ROZNORODNOSCIA

MIASTO - CEL KROTKICH, ALE INTENSYWNYCH
POBYTOW

MIASTO - NIEKWESTIONOWANA STOLICA
SUBREGIONU, ZASPAKAJAJACE KULTURALNE,
ROZRYWKOWE, SPORTOWE, KONSUMPCYJNE,
EDUKACYJNE POTRZEBY MIESZKANCOW
OKALAJACYCH JE - W PROMIENIU 40-50
KILOMETROW OBSZAROW
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Wizja miasta -
wstepna propozycja

WIZJA MIASTA to
dtugoterminowy, strategiczny
-pomyst na miasto” oraz pewna
ogolna, mobilizujgca do dziatan
koncepcja rozwoju miasta.

CZESTOCHOWA TO MIASTO, KTORE:

(1) Z PUNKTU WIDZENIA JEGO MIESZKANCOW:

ODZNACZA SIE WYSOKA JAKOSCIA ZYCIA — DZIEKI
KONSEKWENTNEMU URZECZYWISTNIANIU
ZAr OZEN ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

JEST MIEJSCEM, GWARANTUJACYM ZALETY
WIELKOMIEJSKIEGO STYLU ZYCIA (WIELOSC |
ROZNORODONOSC MOZLIWOSCI), KTORE JEST
JEDNOCZESNIE WOLNE OD WAD MIASTA-
METROPOLII

Z PUNKTU WIDZENIA POTENCJALNYCH

TURYSTOW:

JEST IDENTYFIKOWANE W CALEJ POLSCE | W
EUROPIE JAKO EUROPEJSKA STOLICA KULTU
MARYJNEGO | ROWNOCZESNIE JAKO
EUROPEJSKA STOLICA ARTYSTYCZNO-
KULTURALNEJ REFLEKSJI ODWOLUJACEJ SIE DO
WARTOSCI CHRZESCIJANSKICH

JEST IDENTYFIKOWANE W CALEJ POLSCE JAKO
MIASTO — CEL KROTKICH, ALE INTENSYWNYCH (Z
UWAGI NA ROZNORODNOSC OFERTY) POBYTOW
TURYSTYCZNYCH.

12



BLIL
WO

Ocena hasta promocyjnego
CZESTOCHOWA TO DOBRE MIASTO

Argumenty ,,za”

Hasto funkcjonuje juz od stosunkowo
dtugiego czasu, jest wiec ,,oswojone”,
moze liczy¢ na wiekszg
rozpoznawalnos¢  niz  jakakolwiek
nowa propozycja.

Istnieje duza liczba opracowanych juz
i ,bedacych w obiegu” materiatow
promocyjnych, ktore wykorzystuja
hasto ,,Czestochowa to dobre miasto”.

Hasto pozytywnie kojarzy sie osobom
Znajacym jego geneze (stowa Papieza
Jana Pawta Il wypowiedziane w Castel
Gandolfo w 1994 r.).

Argumenty ,,przeciw”

Hasto jest mato ofensywne, jest tym
samym stosunkowo mato przydatne z
punktu widzenia wymogoéw komunikacji
marketingowej.

Hasto ma posta¢ zdania opisowego, nie
za$ typowego sloganu, przez co jest
stosunkowo nieporeczne jezykowo.

Jesli przyja¢, ze hasto promocyjne
Czestochowy ma ,sprzedawac” ja jako
miasto, ktdére jest atrakcyjne na wielu
poziomach i w wielu wymiarach,
wowczas trzeba by stwierdzi¢, ze hasto
,Czestochowa to dobre miasto” czyni to
w ograniczonym stopniu.
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Argumenty ,,za”

Hasto jest pozytywne i
ofensywne. Budzi
zainteresowanie i intryguje.

Hasto moze by¢ traktowane
jako klamra spinajace wiele
réznych inicjatyw.

Ttumaczenia hasta na
najwazniejsze jezyki obce -
nie znieksztatcaja go
semantycznie.

Hasto jest poreczne
jezykowo i tatwe do
zapamietania.

Ocena hasta promocyjnego

CZESTOCHOWA ROZPALA
(propozycja agencji Eskadra MarketPlace)

Argumenty ,,przeciw”

Skojarzenia i analogie semantyczne
przywotywane przez Autorow (Sanktuarium
Jasnogorskie = szczera, gorgca wiara, Muzeum
Produkcji Zapatek = centrum ognia - energn) oraz
propozycje  dziatan mancych na celu
,rozptomienienie/  rozpalenie”  Czestochowy
(ptomienie armat - rekonstrukcja historyczna,
wyscigi samochodowe z ,paleniem gumy” itd.)
wydaja sie byc¢ bardzo odlegte zaréwno od
obecnego wizerunku Czestochowy jak i od
[)otenCJalme przekonujacego dla ,turystow
aickich” wizerunku miasta pozbawionego cech
pretensjonalnego kurortu.

Symbolika ognia nie wydaje sie dobrze pasowac
do symboliki Czestochowy. Symbolika ognia
przywodzi na mysSl skojarzenia  wybitnie
ludyczne, karnawatowe, mistyczne. Tymczasem
zas Czestochowa Jest zrosnieta raczej z
atmosfera religijnej kontemplacji.

Hasto jest wybitnie ,generacyjne” - jest
adresowane raczej do mtodego pokolenia.
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Argumenty ,,za”

Hasto odwotuje sie do
,normalnosci”, wpisana jest
w nie sugestia, ze
Czestochowa jest
,hormalnym miastem” nie
zas ,,miastem w cieniu Jasnej
Gory”.

Hasto budzi skojarzenia z
ekologlq, ze zdrowym stylem
Zycia ltp To oczywiscie
modne i spotecznie
akceptowane tendencje.

Ocena hasta promocyjnego

CZESTOCHOWA... NATURALNIE!
(propozycja Stowarzyszenia Progresja)

Argumenty ,,przeciw”

Hasto jest dos¢ ,,aspektowe”, mato pojemne.

Hasto jest stosunkowo tatwe do poddania go
subwersji, odwracajacej jego znaczenie (np.
,Czestochowa... neutralnie”, ,Czestochowa...
natura nie!”.

Hasto stosunkowo mato obiecuje potencjalnym
turystom To zas, co obiecuje (,,naturalnosc”,
,hatura”) zostame prawdopodobme odczytane
przez znaczna ich czes¢ nie jako atut, lecz jako
spodziewana i oczywista cecha kazdego miasta,
kazdej miejscowosci chcacej zainteresowac sobq
turystow.
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Argumenty ,,za”

Hasto dobrze oddaje
urbanistyczno-przestrzenny
format Czestochowy (miasto
Sredniej wielkosci, wolne od
uciazliwosci
komunikacyjnych miast -
metropolii).

Hasto prezentuje
Czestochowe jako miasto -
baze dla biznesmendw i jako
miasto w ktorym warto
inwestowac - z uwagi na
potozenie geograficzne.

Ocena hasta promocyjnego

CZESTOCHOWA - WSZEDZIE BLISKO!
(propozycja Stowarzyszenia Progresja)

Argumenty ,,przeciw”

Hasto jest wyraznie adresowane do stosunkowo
waskiej grupy (biznes). Pomija tym samym szereg
waznych grup docelowych, ktére powinny byc
uwzglednione w strategii promocji turystycznej
Czestochowy.

Hasto nie oddaje gtownego celu promocji
turystycznej Czestochowy jakim jest/ powinno
by¢ prezentowanie Czestochowy jako miasta
wielu roznych atrakcji turystycznych.

Hasto stosunkowo mato obiecuje potencjalnym
turystom (dogodne potozenie geograficzne,
przyjaznos¢ komunikacyjna). Tym samym, hasto
nie odwotuje sie do zadnych przewag
Czestochowy, ktore - przynajmniej w jednym,
kilku wymiarach) gwarantowatyby jej przewage
konkurencyjna.
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Ocena hasta promocyjnego

CZESTOCHOWA MOIM MIASTEM
(propozycja Stowarzyszenia Progresja)

Argumenty ,,za”

Hasto buduje/ podtrzymuje poczucie
identyfikacji spotecznosci lokalnej z
Czestochowga (,,Czestochowa = nasza
,mata ojczyzna”).

Hasto ,,uwtaszcza” obywateli
Czestochowy; mozna je traktowacd
jako impuls i zachete do budowania/
umacniania struktur spoteczenstwa
obywatelskiego opartych na poczuciu
podmiotowosci i autonomii
mieszkancow.

Argumenty ,,przeciw”

Hasto jest skierowane wytacznie do
adresata wewnetrznego (do mieszkancow
Czestochowy). W tym sensie, jego
przydatnos¢ z punktu widzenia strategii
promocji turystycznej Czestochowy jest
niewielka.

Hasto jest mato oryginalne.
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(Nowe) hasto

promocyjne.

Wstepne

propozycje

Hasto opiera sie na
dwuznacznosci idiomu ,,rzuca¢ na
kolana” - w przypadku miasta
Czestochowy.

Hasto jest oczywiscie ryzykowne,
lecz naszym zdaniem budzi ono

pozytywne emocje i buduje
poczucie sympatii do
Czestochowy poniewaz (1)

odwotuje sie do poczucia
humoru, (2) zawiera w sobie
element prowokacji mieszczacy
sie jednak w granicach taktu.

Hasto ze wzgledu na swa
idiomatycznos¢ jest tatwe do
zapamietania.

Hasto jest przettumaczalne na
jezyk angielski z zachowaniem
jego idiomatycznego charakteru:
Czestochowa blows over!

CZESTOCHOWA RZUCA NA
KOLANA!
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(Nowe) hasto
promocyjne.
Wstepne

propozycje

Hasto nawiazuje do dotychczasowego hasta
promocyjnego Czestochowy (,,Czestochowa
to dobre miasto”), jest jednak pozbawione
jego  mankamentow  (jest  bardziej
»sloganowe”).

Hasto dobrze oddaje naczelna idee

strategii promocji turystycznej
Czestochowy, jaka jest dazenie do
akcentowania réznorodnosci miasta

(Czestochowa to nie tylko Jasna Gora).

Hasto ma szanse spodobac sie mieszkancom
Czestochowy, gdyz - jak sie wydaje -
dobrze oddaje czestochowska mentalnosc¢
(»ani ciagtos¢ ani zmiana, lecz ciagtosc i
zmiana réwnoczesnie”).

Hasto nie jest ,przestrzelone”, nie jest
obietnica bez pokrycia (w Czestochowie
jest rzeczywiscie wiele dobrego, cho¢ nie
tak wiele najlepszego). Inaczej mowiac -
hasto ,,nie traci kontaktu z rzeczywistoscia,
jest tym samym wiarygodne.

CZESTOCHOWA - WIELE
DOBREGO

lub

CZESTOCHOWA. WIELE DOBREGO
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(Nowe) hasto
promocyjne.
Wstepne

propozycje

Hasto nawiazuje do dotychczasowego hasta
promocyjnego Czestochowy (,,Czestochowa
to dobre miasto”), jest jednak pozbawione
jego  mankamentow  (jest  bardziej
»sloganowe”).

Hasto dobrze oddaje naczelna idee

strategii promocji turystycznej
Czestochowy, jaka jest dazenie do
akcentowania réznorodnosci miasta

(Czestochowa to nie tylko Jasna Gora).

Hasto ma szanse spodobac sie mieszkancom
Czestochowy, gdyz - jak sie wydaje -
dobrze oddaje czestochowska mentalnosc¢
(»ani ciagtos¢ ani zmiana, lecz ciagtosc i
zmiana réwnoczesnie”).

Hasto nie jest ,przestrzelone”, nie jest
obietnica bez pokrycia (w Czestochowie
jest rzeczywiscie duzo dobrego, choc¢ nie
tak duzo najlepszego). Inaczej méwiac -
hasto ,,nie traci kontaktu z rzeczywistoscia,
jest tym samym wiarygodne.

CZESTOCHOWA - DUZO DOBREGO

20
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(Nowe) hasto
promocyjne.
Wstepne

propozycje

Hasto dobrze oddaje rdzen koncepcji
promocji miasta oraz jej nadrzedny cel,
jakim jest dazenie do tego, by
prezentowac¢ Czestochowe jako miasto o
wielu réznorodnych atrakcjach.

Hasto jest pojemne i nie antagonizujace
(nie przeciwstawia sobie sfery ,sacrum” i
,profanum”, lecz sugeruje, ze obie te
sfery uzupetniajq sie, wspotegzystuja, zas
niekiedy nawet przenikaja sie).

Hasto jest tatwo przettumaczalne na jezyki
angielski i niemiecki (z zachowaniem jego
idiomatycznosci).

CZESTOCHOWA - WIELE TWARZY

lub

CZESTOCHOWA -
WIELE TWARZY MIASTA
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(Nowe) hasto
promocyjne.
Wstepne

propozycje

Hasto taczy w sobie dwa elementy: (1)
ducha, ktory z jednej strony wyraza
duchowos¢ miasta tworzong poprzez Jasng
Gore, z drugiej zas strony ducha historii i
jej mieszkancow, (2) materia z kolei jest
obietnica innych, bardziej namacalnych
atrakcji miasta.

Hasto jest pojemne i nie antagonizujace
(nie przeciwstawia sobie sfery ,,sacrum” i
»profanum”, lecz sugeruje, ze obie te
sfery uzupetniajq sie, wspotegzystuja, zas
niekiedy nawet przenikajqa sie).

Hasto jest tatwo przettumaczalne na jezyki
angielski i niemiecki.

CZESTOCHOWA. DUCH | MATERIA
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Hasto promocyjne
miasta
Czestochowa -
nasza
rekomendacja

CZESTOCHOWA.WIELE DOBREGO
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promocyjne
miasta
Czestochowa -
ROZSZERZENIA
KONTEKSTOWE

CZESTOCHOWA.WIELE DOBREGO

W sporcie

CZESTOCHOWA.WIELE DOBREGO

w kulturze

CZESTOCHOWA.WIELE DOBREGO

w biznesie

24
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Wstepne propozycje logo miasta Czestochowa

KONCEPCJA PROJEKTU LOGOTYPU MIASTA CZESTOCHOWY

3 rodzaje/kategorie propozycji przedstawiajg odrebne tory myslenia i podej$cia do sposobu ksztattowania
wizerunku miasta, przy pomocy jego znaku - logotypu.

Kazda z wersji zawiera krétki opis oraz argumenty za (+) i przeciw(-).
Kréj pisma w nastepnej fazie projektowania moze ulec zmianie.

1. WERSJA HISTORYCYZUJACA
oprata jest na redizajnie dotychczasowej
identyfikacji miasta opartej na herbie oraz fladze.

2. WERSJA SYMBOLICZNA
typografia + znak nawiazujacy do takich
symboli jak droga, wzgoérze, klasztor.

3. WERSJA NEUTRALNA
oparta na uktadzie typograficznym (2 warianty),
wzbogaconym o dodatkowe elementy
typograficzno-graficzne - linie uko$ne, nadajace
cato$ci dynamiczny charakter.

25
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 1.

1. Wersja historycyzujaca -oparta jest na redizajnie dotychczasowej identyfikacji miasta, czyli herbie oraz fladze.

& fﬁ gﬁﬁdf %@‘

Czestochowa

Czestochowa

Czestochowa

Czestochowa

opis herbu:

Na tarczy herbowej miasta Czestochowy znajdujq sie nastepujqce
elementy:

- mury obronne z blankami zwiericzone wiezami. ,,Militarny” charak-
ter herbu moze wskazywa¢ na burzliwg historie miasta i zakonu
jasnogdrskiego.

- na wiezy lewej widnieje zfoty lew. Jest to nawiqzanie do ksiecia
Wtadystawa Opolczyka, ktéry w 1382 roku sprowadzit do Cze-
stochowy paulinéw powierzajgc im w opieke ikong Matki Boskiej

z Dzieciqtkiem. W jego herbie rodowym znajdowat sig lew (albo
gryf) oraz orzet

- kruk z chlebem w dziobie - symbol ten jest zwiqzany bezposred-
nio z zakonem paulinéw. Oficjalna nazwa zakonu, ktérego gtéwna
siedziba znajduje sie na Jasnej Gérze brzmi: Zakon $w. Pawta
Pierwszego Fustelnika (chodzi tu o $w. Pawta z Teb). Wg legendy
kruk codziennie przynosit mu w dziobie chleb.

Zzrodto: http://scenarzysta.bloog.pl/id, 1869189 title,Heraldyka-herb-Czestochowy,in-
dex.html?ticaid=68f88

Jako kolor przewodni zostat zaadoptowany kolor zétty - kolor Iwa,
zawarty réwniez w fladze miasta oraz wedtug symboliki systemu
identyfikacji woj. Slgskiego - kolor przyporzadkowany energii ducho-
wej.

Drugi kolor to szaro$¢ - interpretacja koloru kruka - podkreslajgca
Swietlisto$¢ zofci, nie kontrastujac z nig jednak agresywnie, dzigki
czemu cato$¢ nabiera szlachetnego i eleganckiego charakteru.

Kréj pisma, szeryfowy jednak wspdtczesny, nie nadladujacy, ani
kopiujgcy stare regkopisy.

Dodatkowo zastosowane pomocnicze elementy abstarkcyjne, nada-
jace catosci wspofczesny charakter.

herb flaga

Czestochowa

+

- Znak dzieki swojej ztozonej formie zaczerpnietej z herbu miasta,
wpisuje sig w charakter dotychczasowego wizerunku. Dzieki wyko-
rzystaniu elementéw przedstawiajgcych, podkresla bogata historig
miasta. Postacie jednak dzigki syntezie nabierajg nowego, wspodtcze-
snego znaczenia;

- Znak w swojej formie jest szlachetny i budzgcy szacunek, podkre-
$lajgcy takie wartosci jak pamigé¢, kultura, czy tradycja;

- Znak dzieki swojej ztozonej formie, nie ma szans zosta¢ pomylo-
nym z innym logotypem;

- Dynamiczna forma umozliwia modyfikacje - w zaleznosci od
uzycia - bez utraty rozpoznawalno$ci i spéjnosci z identyfikacja, do-
puszczalna moglaby by¢ wersja przedstawiajgca oraz uproszaczona,
abstrakcyjna;

- Znak nie jest jednoznacznie ani sakralny, ani anty-sakralny.

- Znak bezpoérednio nawigzuje do czestochowskiej heraldyki, przez
co jest zgodny z tradycjg, jednak nie odnoszacy sig bezposrednio do
ikon wspdfczesnych, tj. Jasnej Gory, etc.

- Przez swdj dostojny, historyzujacy charakter, nie jest jednoznacz-
nie wizytdwka miasta aspirujgcego do miana nowego, pgdzacego do
przodu na $ciezce rozwoju.
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 1.

1. Wersja historycyzujaca - oparta jest na redizajnie dotychczasowej identyfikacji miasta, czyli herbie oraz fladze.

=X

Czestochowa

=X v Czestochowa
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 1.

1. Wersja historycyzujaca - oparta jest na redizajnie dotychczasowej identyfikacji miasta, czyli herbie oraz fladze.

Czestochowa.
Wiele dobrego.

(C}?'ﬁ";f p I
s K Czestochowa.

Czestochowa. :
Wiele dobrego. Wiele dobrego.
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 2.

2. Wersja symboliczna - typografia + znak nawigzujacy do symboli takich jak droga, wzgérze, klasztor.

Czestochowa

Czestochowa

CZESTOCHOWA

czestocHowa Czestochowa

CZESTOCHOWA

Projekty oprate zostaty na kolorach zaczerpnigtych z flagi miasta,
wzbogacone 0 szaro¢: z6tty - m.in kojarzony z energig duchowa,
niebieski - w kontekscie pielgrzymkowej stolicy Polski, kolor flagi
Maryjnej. Wspotczesne kroje pisma podkre$lajg syntetyczny charak-
ter znaku.

+

- Logotyp ztozony z napisu, wbogacony abstrakcyjnym, lecz symbo-
licznym znakiem, ma szanse uwypukli¢ najistotniejszy aspekt, walor
miasta:

droga/wzgorze przecigte droga, jako metafora pielgrzymowania, jak
i dynamiczna forma, obrazujgca rozwijajacy sie charakter miasta,
czy przystanekna drodze, klasztorjako ikona miasta,

- Dzieki syntetycznej formie nawet przedstawienie sylwetki bazyliki
jasnogorskiej, moze nabra¢ wspdfczesnego charakteru i wyrazu,
niejednoznacznie kojarzonego z kultem religijnym i estetyka z nim
zwigzang i kojarzong;

- Wykorzystanie konkretnej ikony, przedstawienia symbolicznego,
ktore stanie sig potem wizytéwka miasta, jednoznacznie bedzie
kojarzone wtasnie z nim, co moze zaprzeczaé, iz Czestochowa to
miasto réznorodne i oferujgce réznego rodzaju atrakcje, nie nakie-
rowane na jeden rodzaj turystow - w przypadku uzycia wizerunku
jasnogorskiej bazyliki- pielgrzymow.
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 2.

2. Wersja symboliczna - typografia + znak nawigzujacy do symboli takich jak droga, wzgoérze, klasztor.

CZ STOCHOWA

9~ -
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa. Wersja 2.

2. Wersja symboliczna - typografia + znak nawigzujacy do symboli takich jak droga, wzgérze, klasztor.

CZESTOCHOWA. WIELE DOBREGO

i

Czestochowa.
Wiele dobrego.

Czestochowa

wiele dobrego

Czestochowa.

,,,,,,,,,,,, /////% e

i
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Wersja neutralna — oparta na ukfadzie typograficznym (2 warianty), wzbogaconym o dodatkowe elementy
typograficzno-graficzne — linie uko$ne, nadajace catosci dynamiczny charakter

Uzyty kréj i kompozycja catosci doskonale opisuja dynamiczny

i rozwijajacy sie charakter miasta. Litera i kompozycja,

jako element budujacy logotyp, gwarantuje bardzo dobra

przejrzystosc¢ i czytelno$¢ znaku, co jest niesamowicie istotne
C z e w przypadku promociji nazwy miasta.

Kolor zétty i niebieski, jako kolory przewodnie.
Uko$ne zétte linie, przypominajace promienie, w odpowiednim
kontekscie moga stac¢ sig graficznym elementem pomocniczym,
nawigzujacym do duchowych waloréw i aspektéw miasta.

c' ho
w'a

00'(D

+

S0OnO
Q3I>TN
SO0
Q3TN

- Neutralno$¢ znaku (nie sakralny i nie anty-sakralny) jest atutem,

pozwalajacym na stosowanie go na wszelkiego rodzaju materiatach

dotyczacych miasta, z jego réznymi aspektami;

- Dynamiczna forma i kompozycja podkresla aspiracje miasta i jego

mieszkancéw w dazeniu do stworzenia preznego, nowoczesnego

i dynamicznego miejsca do zycia;

- Brak ikon i jednoznaczych symboli, odsuwa na drugi plan mys!

o Czestochowie, jako o miescie turystycznym, czyli aspekcie

C z e S t O C h O W a mogacym kojarzy¢ sie niekoniecznie pozytywnie dla potencjalnego
mieszkanca;

- Dodatkowe elementy graficzne, dzigki swej genezie powstania

(promienie naptywajace z gory, jasnos¢, uduchowienie) oraz dyna-

micznej formie moga stac¢ sie idealnym elementem wykorzystywa-

nym réwniez w animacjach i wszelkiego rodzaju przedstawieniach

multimedialnych.

C'z'e's't'o'c’how-a :

- Brak jednoznacznego przedstawienia zwigzanego z miastem,

do ktérego potencjalny odbiorca jest przyzwyczajony (panorama
miasta, sylwetka najwazniejszej budowli, etc.);

- Niestandardowe potraktowanie, podzielenie dtugiej nazwy miasta,

C/Z/@/S/t/O/C/h/O/W/a moze utrudni¢ odozytanie.
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Pﬂnms Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa.
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wiele dobrego



A

Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa.
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wiele dobrego
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wiele dobrego
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Wstepna propozycja logo miasta Czestochowa.
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Promocja turystyczna Czestochowy -
najwazniejsze grupy docelowe (1)

(w dalszym ciagu) turysci-pielgrzymi identyfikujacy sie z ,masowym
katolicyzmem”;

turysci-pielgrzymi potencjalnie zainteresowani (rowniez) oferta laicka, taczacy
religijne i pozareligijne motywy przyjazdu do Czestochowy;

mtodziez identyfikujaca sie z wartosciami chrzescijanskimi, traktujaca
Czestochowe jako duchowag stolice Polski i jednoczesnie jako centrum kultury i
sztuki inspirujacej sie wartosciami chrzescijanskimi;

oturysci  jednodniowi” - mieszkancy miast i miejscowosci okalajacych
Czestochowe w promieniu 40-50 kilometrow (turystyka zakupowa, rozrywkowa,
sportowa itp.);

uczestnicy pielgrzymek grup zawodowych taczacy udziat w pielgrzymce z
udziatem w ,laickim” programie zwiedzania miasta, z udziatem w konferencji/
sympozjum/ kongresie itp.;

,turysci laiccy” zainteresowani wytacznie ,,oferta laicka” (kulturalna, sportowa,
rekreacyjno-wypoczynkowa, rozrywkowa itp.);

turysci zainteresowani turystyka weekendowa, krotkimi, intensywnymi pobytami
(gtéwnie mieszkancy Warszawy i Krakowa).
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Promocja turystyczna Czestochowy -
najwazniejsze grupy docelowe (2)

absolwenci szkot srednich spoza Czestochowy (Czestochowa jako miasto
studiow);

turysci z lzraela przyjezdzajacy zwiedzaé Krakéw i Auschwitz oraz Warszawe
(Czestochowa - przystanek miedzy Krakowem a Warszawa);

biznesmeni zagraniczni (Czestochowa - ,,miasto-baza”);

cztonkowie grup hobbystycznych i fani zainteresowani réznymi formami
turystyki kwalifikowanej i tematycznej;

mtodziez szkot srednich z catej Polski;

rodziny posiadajace dzieci w wieku szkolnym - zainteresowane turystyka

rodzinng, rekreacyjno-wypoczynkowa, sportowa (Krakow, Warszawa, ewent.
aglomeracja katowicka, £odz);

,turysci jednodniowi” (polscy i zagraniczni) udajacy sie z Warszawy do Krakowa
i z Krakowa do Warszawy (Czestochowa - juz nie ,,miastem tranzytowym” , lecz
,miastem przystankiem”.
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Rekomendacje dotyczace inwestycji/ dziatan/
inicjatyw podnoszacych atrakcyjnosc turystyczng
Czestochowy

Czestochowa ma niewystarczajaca liczbe ,,turystycznych magnesow”. W dalszej czesci
niniejszego materiatu prezentujemy liste inwestycji (zarédwno zaplanowanych i
realizowanych jak i nie ujetych w S$redniookresowych planach inwestycyjnych) oraz
liste dziatan i inicjatyw, ktore naszym zdaniem sa strategicznie wazne w kontekscie
zadania turystycznej promocji Czestochowy i ktére w ostatecznym rozrachunku
przyczynia sie do jakosciowego wzrostu atrakcyjnosci turystycznej miasta.

PodzieliliSmy nasze rekomendacje na nastepujace 3 grupy:

(1) inwestycje materialne;

(2) rozwigzania organizacyjno-finansowe;

(3) nowe propozycje w kalendarzu wydarzen/ imprez miejskich.
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Potrzeby inwestycyjne
miasta - w kontekscie
atrakcyjnosci

turystycznej

Centrum konferencyjno-kongresowe
Aquapark

Rewitalizacja i gentryfikacja Rynku
Wielunskiego

Centrum Kultury Zydow
Czestochowskich

Baza hotelowa o podwyzszonym
standardzie (hotele czterogwiazdkowe)

Parkingi buforowe

Rewitalizacja i zmiana funkcji
wybranych terenow pofabrycznych
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Rozwigzania

organizacyjno-finansowe
podnoszace atrakcyjnosé
turystyczng Czestochowy

,Karta Studenta”

System lojalnosciowy dla ,,turystow
wielokrotnych”

Instytucja miejska koordynujaca
dziatania w zakresie promocji
turystycznej, w tym przygotowania
oferty przyjazdowej dla turystow
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Nowe propozycje w
kalendarzu wydarzer/
imprez miejskich == Miedzynarodowe Targi Rekodzieta

== Ogolnopolskie Targi Dewocjonaliow
== ,,Przystanek Czestochowa”
== Jarmark Czestochowski

== Festiwal Frytek
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Propozycje nowych
wydarzen/ imprez s= Muzeum Produkcji Zapatek - doroczny zlot
miejskich zaproponowane ) .y
. filumenistow.
przez agencje Eskadra
MarketPlace i pozytywnie =2 Rekonstrukcja ,»,Obrony Czestochowy”/
rekomendowane przez oblezenia Jasnej Gory
Public Profits
UZASADNIENIE

WYDARZENIA
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